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I ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az SMHV Energetika Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: ,SMHV Energetika Kft.” vagy
»Keresked6”) a Magyar Energetikai és Kozm{(i-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) altal
kiadott, 3853/2016. szamu hatarozata, a m(ikbdési engedélye alapjan végez villamos energia
kereskedelmi tevékenységét. Kereskedd jelen Uzletszabalyzatat a villamos energiardl sz616 2007. évi
LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET), a torvény végrehajtasa érdekében kiadott 273/2007 (X.19.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: VET Vhr.), az ellatdsi szabdlyzatok és a M(kodési engedély elGirdsai
alapjan készitette el.

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a piaci szereplSk részére nyujtott, illetve azoktdl megvasarolt
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza tovabba a villamos energia
kereskedelmi szerz6dések feltételeit.

AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
Az SMHV Energetika Kft. tevékenysége Magyarorszag teljes teriletére kiterjed.

Az Uzletszabalyzat hatélya kiterjed az SMHV Energetika Kft.-re és a vele szerz6déses jogviszonyban allo
és/vagy t6le szerz6déses kapcsolat létesitése céljabdl kereskedelmi ajanlatot  kérd
rendszerhasznaldkra, termelSkre és kereskedbkre. A kereskedd, az egyetemes szolgaltatasra jogosult
lakossagi felhasznaléknak villamos energiat nem értékesit. A jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban
felhasznald alatt az egyetemes szolgdltatasra jogosult lakossagi felhasznalén kivil valamennyi
felhasznaldt érteni kell.

Az Uzletszabalyzat azon a napon Iép hatalyba, amely napon a MEKH hatarozatéban jovahagyja.

Az Uzletszabdlyzat egyes mddositasai azon a napon lépnek hatalyba, amely napon a MEKH azokat
hatdrozataban jévahagyija, illetve amennyiben a mddositas jovahagyasa iranti kérelemben a médositas
napja szerepel, Ugy a kérelem szerinti jdovahagyds esetén a kérelemben megjel6lt napon. Eltéré irasbeli
megdllapodds hidnyaban a mddositdasok a hatalyba |épés el6tt megkotott szerz6désekre is
vonatkoznak.

AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE
Az SMHV Energetika Kft. a jelen Gzletszabalyzatot — mindenkor érvényes egységes szerkezetbe foglalt
szoveggel honlapjan hozzaférhet6vé teszi.

FOGALOM-MEGHATAROZASOK
Jelen Uzletszabdlyzatban hasznalt fogalmakat a VET-ben, a VET Vhr-ben, a vonatkozé mas
jogszabalyokban meghatarozottak szerint kell érteni.
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Ellatasi Szabdlyzatok
Jelenti az lizemi szabdlyzatot, a kereskedelmi szabalyzatot és az elosztdi szabdlyzatot.

Felhasznald
Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténd felhaszndlas céljabdl kozcéla haldzatrél vagy
maganvezetéken keresztiil nem tovabbadas Utjan vételez.

Felhaszndaldi berendezés
A felhaszndlé hasznalatdban 1évé, villamos energiat termel6, atalakitdé és kapcsolé berendezés,
vezetékhdldzat és villamos energiat felhasznalé berendezés a tartozékaival (készilékeivel) egyitt.

Fizetd

Aki a haldzathaszndlati szerz6déshez, villamosenergia-vasarlasi szerz6déshez kapcsoldddan, vagy
kiilon kotott fizetési megallapodasban villalja meghatarozott felhasznalasi helyen felhasznalt energia
ellenértékének, valamint a rendszerhaszndlati dijnak és a jarulékos koltségeknek megfizetését.

Halbzat Csatlakozasi és Hal6zat Hasznalati szerz6dés

A rendszerhasznald (Vevé) a kdzcélu villamos energia haldzatra torténé csatlakozas érdekében koteles
a tertletileg illetékes elosztéi engedélyessel hdldzat csatlakozasi szerz6dést kotni. A haldzat
csatlakozas szerz6dés rogziti a haldzatra torténd csatlakozas feltételeit. A haldzati csatlakozasi
szerz8dés kotelezé tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezd a Villamos Haldzat Csatlakozasi
és Haldzat hasznalati Szabalyzat 6.§-a tartalmazza. A rendszerhasznald (Vevd) a kdzcéld villamos
energia halézathoz valé folyamatos hozzaférés és a halézat hasznalata érdekében koteles az elosztéi
engedélyessel halézathasznalati szerzédést kotni. A haldzathaszndlati szerz6dés rogziti a halézathoz
valo folyamatos hozzaférés és a halézat hasznalatanak feltételit. A haldzathaszndlati szerz6dés
kotelezd tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezé a Villamos Haldzat Csatlakozasi és
Haldézathaszndlati Szabdlyzat 8.§-a tartalmazza.

Leolvasas

A fogyasztasmérG-berendezés mérési adatainak a felhaszndlasi helyen haldzati engedélyes altal
végzett leolvasdsa, az arra alkalmas fogyasztasmérG-berendezés mérési adatainak halozati
engedélyes altali tavlehivasa, valamint a fogyasztasmérdé-berendezés mérési adatainak a felhasznalo
részére biztositott applikacidval torténd rogzitése.

Uzletszabalyzat
Jelenti a jelen villamos energia kereskedelmi lizletszabalyzatot.

Villamos energia kereskedelmi szerz6dés
A villamos energia kereskedelmi szerz6dés a jelen Uzletszabalyzatban jelenti a villamosenergia-
vasarlasi, értékesitési szerz6déseket.

Rendszerhasznalé
Aki a kézcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabdl kdzvetleniil vagy
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kozvetve csatlakozik, ideértve a tolt6allomas-iizemeltetét és a villamosenergia-taroldi engedélyes.
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Mérlegkor

A kiegyenlit6 energia igénybevételének okozathelyes megallapitasara és elszamoldsdra és a
kapcsoldédod feladatok végrehajtdsdara a vonatkozd felelGsségi viszonyok szabalyozdsa érdekében
|étrehozott, egy vagy tébb tagbdl all6 elszamolasi szervezédés. Minden egyes felhasznalonak valamely
keresked6 - egyetemes szolgaltatd vagy versenypiaci kereskedé — mérlegkorébe kell tartoznia. A
Keresked6 a mérlegkorébe tartozd felhaszndlék masnapra vonatkozd teljesitmény igénybevételét
(fogyasztasat) negyeddras bontasban koteles megadni a Rendszeriranyitdé (MAVIR) részére. Ezt a
tajékoztatast hivjdk menetrendnek. A menetrend és a tényleges igénybevétel (tényfogyasztas) kozotti
eltérés a kiegyenlit6 energia (szabalyozasi teljesitmény) elszdmolasanak alapja.

Mérlegkor Tagsagi Szerzédés

A kiegyenlit6 energia elszdmoldsdra és/vagy az elszdmolas alapjaul szolgdlé menetrendek
bejelentésére kotott szerz6dés a Rendszerirdnyitd és a Mérlegkor-felelGs kozott, amely rogziti a felek
vonatkozd jogait és kotelességeit.

Mérlegkor-tag
Egy adott mérlegkor tagjanak az tekinthet6, aki az adott mérlegkoérhoz tartozas vonatkozdsdban a
Mérlegkor-felelGssel megallapodast kotott.

Menetrend

Egy mérlegkorre Osszesitett, az adott mérlegkor termelését, fogyasztasat, a mérlegkdrnek mas
mérlegkorokkel kapcsolatos energia adas-vételét és a mérlegkor hatarkeresztez6 széllitasait az elGirt
formaban megadd és elszdmolasi pontokra vonatkozé menetrend.

Profil
Statisztikai elemzéssel késziilt normalizalt, 1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott éves
felhasznaléi villamosteljesitmény-igény gorbe.

Profil Elszamolasu Felhasznalo

Olyan felhasznald, akinek az ellatasa a kisfesziiltségl haldzatrdl torténik, és nem rendelkezik terhelési
gorbe regisztraldsara alkalmas tdv-leolvashatd fogyasztdsméré késziilékkel. A csatlakozasi ponton a
névleges csatlakozasi teljesitménye 3x80 Amper vagy annal kisebb, vagy kozvilagitas és egyéb, a
reklamvilagitas, stb.) céljara hasznal villamos energiat.

Profiltipus

Statisztikai elemzéssel  késziilt, meghatarozott idGintervallumra vonatkozé fogyasztoi
villamosteljesitmény-igény tipusgorbe (fogyasztéi profil).

Mértékado Eves Fogyasztas (MEF)

Jelenti a profil elszdmolasu felhasznalé adott elszamolasi idészak alatti fogyasztdsdra vonatkozdan az
id&szak elején megallapitott azon villamos energia mennyiséget (kWh), mely alapadatként szolgal az
id&szak végén a mennyiségi eltérés elszamoldsara.

Mennyiségi eltérés

Az SMHV Energetika Kft. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzata oldal7/79
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Jelenti egy csatlakozasi ponton az adott elszamolasi id6szakban a mért és az alkalmazott profillal
stlyozott Mértékadd Eves Fogyasztds alapjan figyelembe vett villamos energia mennyiség kiildnbségét.
A pozitiv eltérés tulfogyasztdst, a negativ eltérés alulfogyasztast jelent.

Fordulénap
Jelenti minden naptari hdnap elsé napjat.

IdGsoros elszamolasu felhasznalo

Jelenti azt a felhasznalét, azon csatlakozasi ponton mért fogyasztdsa tekintetében, amely terhelési
gorbe regisztralasara alkalmas tav-leolvashaté fogyasztdésmérével rendelkezik, és amellyel negyeddras
mérési adatok alapjan szamol el a Keresked6

Teljes ellatas alapu szerz6dés

A teljes ellatas alapu szerz6dés olyan ellatas alapu szerz6dés, melynél a Felhasznalé teljes energia
szlikségletét egy piaci szerepl6t6l szerzi be. A teljes ellatas alapu szerz6dés nem teszi lehetévé a
Felhasznald szamdra, hogy a szerz6désén kiviil tovabbi menetrend alapu szerz6déseket is kdsson
ellatasanak biztositasra.

Részleges ellatas alapu szerz6dés
Olyan ellatas alapu szerz6dés, amely lehet6vé teszi a Felhaszndlé szdmdra, hogy menetrend alapu
szerzGdéseket is kosson ellatdsanak biztositasra.

Menetrend alapu szerz6dés

Olyan kereskedelmi (adas-vételi) szerz6dés, amely — egyéb feltételek mellett - rogziti a szerz6dés
targyat képezd villamos energia mennyiségét a szerz6désben meghatdrozott id&szakra, elszamolasi
mérési idGintervallumra lebontott részletességgel. Menetrend alapu szerz6dés esetében a Keresked6,
illetve a Felhasznald, a szerz6désben meghatdrozott mennyiségl villamos energia rendelkezésre
bocsatasara, illetve igénybevételére vallal kotelezettséget

Mért fogyasztas
A fogyasztasmérd két leolvasasa kozotti idGszakban felhasznalt, a fogyasztdsmér6é szamlaldja
kiilonbségével meghatarozott villamos energia mennyiség. ld6soros elszamolasu fogyasztdk esetében
a mért 15 perces fogyasztasi adatok 6sszessége, aminek meg kell egyeznie a zaré és kezd6 mérdallas
kiilénbozetével.

A KERESKEDORE VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Alapadatok

A tarsasag cégneve: SMHYV Energetika Korlatolt Felelsségl Tarsasag

A cég roviditett elnevezése: SMHV Energetika Kft.

Székhelye: 7630 Pécs, Pécsvaradi ut 10.

Cégjegyzékszama: 02 09 068888

Addszama: 13103646-2-02
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A tdrsasag hatdrozatlan id6tartamra alakult. A Tarsasag ligyeinek intézését és torvényes képviseletét
az lgyvezetd latja el. A villamosenergia-kereskedéi tevékenység megkezdésének tervezett id6pontja:
A MEKH altal kiadott 3853/2016. szamu M(ik6dési, Kereskedelmi engedély kiadasanak idépontja.

Az SMHV Energetika Kft. a MEKH altal kibocsatott villamosenergia-kereskedelmi engedélye alapjan
jogosult villamos energiat:

* Termel6t6l, mas villamosenergia-keresked6tdl vasarolni,

¢ Felhasznalé, vagy mas villamosenergia-kereskeds részére értékesiteni,

¢ Hatdron keresztil szallitani

¢ Villamosenergia-értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasokat nyujtani, illetve kdzvetiteni.

Az SMHV Energetika Kft. tagsdga esetén jogosult a szervezett villamosenergia-piacon folytatott
kereskedelemre. Az SMHV Energetika Kft. a felhaszndldk részére torténd villamosenergia-értékesitési
tevékenységet szabadpiaci villamos energia kereskedelmi engedélyesként végzi. Ennek korében az
SMHV Energetika Kft. a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megbizasi jogviszony alapjan az
elosztdi engedélyessel szemben is képviselhet a felhasznaldkat.

Mindségbiztositas

Az SMHV Energetika Kft. rendelkezik auditalt mindségbiztositasi rendszerrel (MSZ EN ISO 9001:2015).
A kereskedelmi tevékenységet a meglév6é mindségbiztositdsi rendszer keretein beliil folytatja,
kiterjesztve a versenypiaci kereskedelemmel Osszefliggé tevékenység minden lényeges teriiletére, a
statisztikai mddszerek alkalmazasara, a villamos energia forgalom tervezésére és elszamolasara,
szerz6déskotésekre.

A belsé szabalyzatain tulmenéen az SMHV Energetika Kft.:

e gondoskodik arrdl, hogy a villamos energia kereskedelem biztositdsdhoz felhasznalt forrasok
lekotésére vonatkozé — belfoldi és export-import — megallapodasok megfeleljenek a hazai és
Eurépai Unidban alkalmazott minéségi kovetelményeknek,

e a forrasok igénybevétele sordan gondoskodik arrél, hogy azok 0Osszhangban legyenek a
rendszeriranyitashoz sziikséges haldzati feltételekkel,

e olyan informacids rendszert kivan m(kddtetni, amellyel a kereskedelmi tevékenység mdszaki
és kereskedelmi hattere attekinthetd, az ebben keletkezett adatokat, informacidkat sziikség
és illetékesség szerint kereskedelmi partnerei rendelkezésére bocsatja.

Miiszaki feltételek

Az SMHV Energetika Kft. a villamos energia kereskedelem érdekében, a villamos energia versenypiacon
felmeriil6 kereskeddi és felhaszndldi villamos energia igények kielégitéséhez sziikséges villamos
energiat, az Eurdpai Unidban is kialakult feltételrendszernek megfelelé versenypiaci kereskedelmi
szerz6désekkel koti le.

A villamos energia dtadas-atvétele a szerz6désekben pontosan meghatarozott csatlakozasi pontokon
torténik. Abban az esetben, ha hatarkeresztez6 szallitasok keriilnek lebonyolitasra az illetékes atviteli
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rendszeriranyitdkkal is egyeztetve torténik az atadasi pontok meghatarozasa. A villamos energia
megfelel6 ataddsi pontra torténd tovabbszallitdsat Magyarorszag terlletén az atviteli engedélyes
tulajdonaban |év6 atviteli haldzat, illetve az elosztéd engedélyesek tulajdonaban 1évé elosztéhaldzat
biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsilé rendszerhaszndlék felé a villamos energia
ataddsa az értékesitési szerz6désekben meghatarozott, az atviteli vagy eloszté haldzat, valamint a
felhasznaldk csatlakozdsi pontjain torténhet.

Az SMHV Energetika Kft. az ellatas biztonsaga, a rendszerérdek(- m(iszaki és gazdasagi szempontok
optimalis 6sszhangja érdekében a VET, VET-Vhr, és a Kereskedelmi engedély alapjan mindenkor
egyuttmkodik a rendszerhasznaldkkal.

Vasarlok biztonsagos ellatasara vonatkozd garancidk

Az SMHV Energetika Kft. szakember bazisa, valamint a kereskedelmi tevékenysége sordn alkalmazott
infrastruktura, tovdbbd a beszerzési forrasokat biztositd termelGk, mas szerz6déses partnerek, a
szallitast biztositd halézatok megbizhatdsaga garantaljak a vasarlok biztonsagos ellatasat.

A keresked6 a hatdlyos és irdnyadd jogszabalyokban, valamint iparagi szabdlyzatokban elGirt
megallapodast megkoti a hazai illetve — hatarkeresztez6 szdllitasok esetében — a kilfoldi atviteli
rendszerirdnyitdval, az 4tviteli engedélyessel az atviteli vezetékek hasznalatdra, az elosztoi
engedélyessel az elosztéi vezetékek haszndlatdra, a mérlegkori felel6sséggel 6sszefliggé feladatok
elldtasdra, annak érdekében, hogy a mérési és elszdmoldsi alapadatok szolgdltatdsa mindenkor
biztositott legyen.

Az SMHV Energetika Kft. folyamatosan értékeli egyes szerz6déses partnereinek, beszallitéinak,
felhasznaldinak tevékenységét, ami a megfelel6 szinvonalu kereskedelmi szolgdltatas garancidja.

A tarsasag, mint kereskedelmi mikodési engedélyes sajat termelS és szallité berendezésekkel nem
rendelkezik, igy a mds engedélyes tarsasagok tulajdonaban vagy lizemeltetésében 1évé termel6 vagy
szallité berendezések lizemzavarainak elharitasaban aktivan nem vesz részt, azok kdvetkezményeire
vagy azok mérséklésére kdzvetlen rahatasa nincs.

A vasarlok biztonsagos ellatasa érdekében az SMHV Energetika Kft. minden téle elvarhatdot megtesz
azért, hogy tevékenysége 6sszhangban legyen a villamosenergia-termel6 és szallitd tevékenységet
végz6 tarsasagok minden olyan torekvésével, vagy magatartasaval mely egy esetleges lizemzavar
megel&zésére vagy annak elharitasara irdanyul.

A jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6 biztonsdgos kereskedelmi szolgdltatasok nyujtasahoz, a
keresked6 az infrastrukturalis feltételek biztositasa érdekében:

o rendelkezik a kereskedelmi tevékenységhez sziikséges technikai és mdlszaki eszkdzokkel,
melyeket folyamatosan fejleszt,

o megfelel6 informatikai rendszert hasznal,

e szoftvereket csak a szerz6i jogok betartasaval 6sszhangban szerez be és hasznal fel, és e
szoftverek, szamitastechnikai rendszerek Uzemeltetését, illetve kereskedelmi célu
felhasznalasat magasan képzett, gyakorlott személyzet vagy alvallalkozé biztositja.

A megfelel6 informatikai hattérrel biztositja a bizalmas informacidk, az Gzleti titoknak minésiilé adatok
teljes kor( védelmét a jelen Uzletszabdlyzatban leirtak szerint.

. AZ UZLETSZABALYZATTOL TORTENO ELTERES LEHETOSEGEI
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n SMHV

Energetika Kft.

Az SMHV Energetika Kft. a rendszerhaszndldkkal kotott egyedi szerz6déseiben a jelen
Uzletszabalyzattdl eltéréen is megéllapodhat; ebben az esetben, az Uzletszabalyzatban foglaltakkal
szemben a felek jogviszonydra az egyedi szerz6dés eltérd szabdlyozasa az iranyado.

A keresked6 koteles az Uzletszabalyzatot a vele szerz6désben |évé barmely rendszerhasznalé kérésére
rendelkezésre bocsatani, és honlapjan barki szdmara hozzaférhet6vé tenni.

. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

1. A SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KiVANO RENDSZERHASZNALO SZERZODESKOTESI
IGENYENEK KEZELESE

1.1 Igénybejelentés rendje
1.1.1 Ajanlatkérés a Felhasznalo részérdl

A leend6 Felhaszndld irdsban vagy szébeli rdutalds formdjaban jogosult villamosenergia-szolgdltatasra
vonatkozdan tajékoztato jelleg(, vagy kotelez6 érvényl ajanlatot kérni a Keresked6tél.

Az ajanlatkérés tartalma:

e azigényl6 neve, székhely szerinti cime, egyéb elérhetdségei és azonositd adatai;

e azajanlatkérés tipusa (tajékoztatd vagy kotelezé jellegii);

e azajanlat igényelt érvényességi idGpont;ja;

e azigényelt szolgdltatas kezdeti id6pontjat;

e azigényelt szolgdltatas idGtartamat;

e igényelt konstrukcid;

e a Felhasznalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim);

e a Felhasznalasi hely(ek) profilja (profilos fogyasztasi hely esetén);

e a Felhasznalasi helyre igényelt lekotott, vagy kozvilagitas esetén beépitett teljesitmény, ill.
névleges csatlakozasi teljesitmény;

e éves fogyasztas (id6soros fogyasztasi hely esetén legaldbb harom havi vagy éves negyedodras
fogyasztasi adatok megadasa);

e egyéb informacidk az igényhez.

1.1.2 Szerz6déskotési igény a Felhasznalo részérdl

A Rendszerhasznalé irdsban vagy szébeli rautalds formajaban jogosult villamosenergia-szolgaltatasra
adasvételi szerz6dést kérni a Keresked6tSl. A szerz6déskotés altaldban az azt megel6z6en kiadott
ajanlat alapjan torténik, de ettdl eltéréen, akar az ajanlati fazis kihagyasaval is létrejohet. A
szerz6déskotéshez sziikséges adatok, az el6z6 pontban meghatarozottakon tul:

e cégképviseletre jogosult személy és kapcsolattartdjanak neve;

e addazonositd szama (gazdalkodd szervezet esetén);
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e cégjegyzékszama (gazdalkodo szervezet esetén);
e pénzintézeti szdmlaszdm(ok), melyekrdl a villamos energia szolgéltatas dijanak kiegyenlitése
torténik;

e Elosztdi Engedélyes megnevezése;
e jelenlegivillamosenergia-szolgdltatd megnevezése (meglévé felhaszndlasi hely esetén);
mas Felhasznaldsi helyek felé kivant tovabbadasi szandék és annak adatai;

1.2 Ajanlat a Kereskedd részérdl

A Keresked6, a felhaszndl6 ajanlatkérési igénybejelentésének kézhezvételétsl szamitott, legfeljebb 30
napon beliil széban vagy irasban tdjékoztatja a Felhasznalét az ajanlatadasi szandékardl, majd ajanlata
adas esetén irasban az ajanlat, ill. szerz6déskotési feltételeirdl.
Az ajanlatban szerepl6 adatok:
e azajanlat hivatkozasra alkalmas azonositd szamat
e a villamosenergia-kereskedé f6bb adatait (tdrsasdag neve, székhelye, a villamosenergia-
kereskedelmi engedély szama, honlapjanak cime, Uzletszabalyzatanak internetes elérési
utvonala), azt az idGpontot, amelyt6l kezdédGen a kozolt feltételek teljesitése esetén a
szolgaltatas nyujtasa megkezdhetd,
e igényelt szolgaltatas szerz6déses id6tartama;
e az ajanlott konstrukcidk, arak
e arrairdnyuld ajanlat esetén megbizasi szerz6dés és eljaras dija;
e az ajanlati kotottség idGtartamat,
e alétrejovs jogviszony minden lényeges elemére kiterjeds tdjékoztatast,
e avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetét, és
e aszerz6dés megsziintetésének vagy felbontasanak egyes eseteit és feltételeit.

1.3 Eljaras megbizottként

Az SMHV Energetika Kft. a VET 63.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan a felhasznald kérésére a
felhasznald haldzathasznalati és haldzatcsatlakozasi szerz6déseit a felhasznaldval kotott szerzédés
alapjan megbizasi jogviszonyban kezeli, az aldbbi elosztdi engedélyesek tekintetében:

e E.ON Aramhalézati Zrt.

e E.ON Eszak-dunéntuli Aramhalézati Zrt.
e E.ON Dél-dunantuli Aramhdélézati Zrt.

e ELMU Haldzati Zrt.

e MVM Démdsz Aramhaldzati Kft.

e  MVM Emasz Aramhdéldzati Kft.

e OPUSTITASZ Zrt.

A megbizasi szerz6dés mintdjat a jelen Uzletszabdlyzat 4. szamu melléklete tartalmazza.

A Haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dés kezelése kérében az SMHV Energetika Kft. eljar
a haldzati engedélyessel szemben a haldzat hasznalati és a haldzat csatlakozasi szerz6dés megkotése
és/vagy megsziintetése érdekében. A megbizas nem terjed ki a haldzattal kapcsolatos lgyintézésre,
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hibabejelentésre. A haldzati szerz6dés tartalmdaért a kereskedd, mint Megbizott felel6sséget nem
vallal.

Eljaras megbizottként

Amennyiben a keresked6 megbizasi szerz6dés alapjan jar el, Ugy a kereskedd eljarasa eredményeként
a rendszerhasznalé valik a hdldzati csatlakozasi, illetve halézathaszndlati szerz6dés alanyavd, tehat az
abban foglaltak a rendszerhasznalét kdzvetlenil teszik jogositottd és kotelezetté. A rendszerhasznald
a haldzat csatlakozasi és haldzat haszndlati szerz6dést maga is megsziintetheti. A kereskedd, mint
megbizott a haldzat csatlakozasi vagy halézathaszndlati szerz6dés megsziintetése érdekében kizardlag
a rendszerhasznalé kifejezett, erre irdnyuld, irasbeli utasitasa alapjan jarhat el. Az SMHV Energetika
Kft. és a rendszerhaszndld kdzotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a Polgari Torvénykonyvtél szélo
1959. évi IV. tv. (a tovabbiakban Ptk.) megbizasra vonatkozd szabalyai és a kozottik Iétrejott megbizasi
szerz6dés az irdnyado.

Dijak és koltségek

Amennyiben a keresked6 a felhasznald megbizdsa alapjan jar el, Ugy a megbizas ellatdsaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeit a felhasznald részére tovabbszamlazhatja.

A keresked6 a megbizdsi tevékenység ellatasdért dijazast kérhet. Az alkalmazhaté megbizasi dij
mértékét, annak szamitasi médjat a jelen Uzletszabalyzat 4. szdamu melléklete tartalmazza.

2. A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK
2.1 a szerzGdés irasba foglalasa

A rendszerhasznald és az SMHV Energetika Kft. kozott étrejové szerzédést irasba kell foglalni.
Amennyiben a felhasznalé az SMHV Energetika Kft. szerz6déskotési ajanlatat elfogadta, de a Felek a
szerz6dés aldirasakor egylttesen nincsenek jelen és a felhaszndlé az SMHV Energetika Kft. altal
cégszerlen aldirva megkildott, irdsba foglalt szerz6dést altala aldirva a kereskedé részére 15 napon
belll nem kaldi vissza, Ugy a szerz6dés létrejottnek tekintend6, és az SMHV Energetika Kft. jogosult a
szolgdltatds megkezdésére. Ebben az esetben a felhaszndld koteles a megkildott szerz6dés szerinti
fizetési kotelezettségét és egyéb kotelezettségét teljesiteni és a szerzddésirdsba foglalasanak
elmaradasara nem hivatkozhat, az a szerz6dés Iétrejottének nem érvényességi kelléke.

Amennyiben a felhasznald a részére a kereskedé altal megkiildott szerz6déssel kapcsolatban barmely
kifogast vagy észrevételt tesz, de ennek ellenére a fogyasztasi helyen villamos energiat vételez, Ugy a
felek kozti szerz6dés az SMHV Energetika Kft. altal megkildott tartalommal tekintendé |étrejottnek.

2.2 aszerzGdés hatalyba lépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

A Rendszerhaszndlé villamos energia vasarlasi szerz6dések hatalyba Iépésének és érvényességének
el6feltétele, hogy a felhasznald rendelkezzen:

e haldzati csatlakozasi szerz6déssel;

e haldzathasznalati szerz6déssel;

o mérlegkdr szerzdéssel vagy mérlegkor tagsagi szerzédéssel,

e egyes esetekben biztositékkal.

Az SMHV Energetika Kft. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzata oldal13 /79
(Kelt: 2023. majus 12.)



SMHYV Energetika Kft.
7630 Pécs, Pécsvaradi ut 10.
Telefon: +36-72-565-066
Telefax: +36-72-565-067
info@smhv.hu

A kereskeddi és termeldi villamos energia értékesitési és vasarldsi szerz6dések hatdlyba [épésének és
érvényességének feltétele, hogy
e atermel6 rendelkezzen termelGi engedéllyel;
o a kereskedd rendelkezzen kereskedelmi engedéllyel és az atviteli rendszeriranyitéval kotott
hatdlyos mérlegkor szerz6déssel;
e akeresked6 rendelkezzen érvényes limittel;

2.3 aszerzddés lényeges tartalmi elemei

e a szerz6dG6 felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, jogi
személy vagy a Ptk. altaldnos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetén a székhelyének,
cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenérték(i azonositdjanak és addszamanak feltiintetésével,

e aszolgdltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara,

e aszerz6dés id6tartama, a szerz6dés feltételei, valamint az igénybe vett szolgdltatasok, illetGleg
a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

e a szerzGdésszegés esetei és jogkovetkezményei, kiilonos tekintettel a szolgaltatasbdl valé
kikapcsolds részletes feltételeire,

o és feltételei, ha az egyetemes szolgdltatg, illetve a kereskedé ilyet biztosit,

e annak a haldzati engedélyesnek a megnevezése, székhelye, amely hdlézatahoz a felhaszndld
kozvetve vagy kozvetlenil csatlakozik,

e afelhasznalasi hely, valamint elszamoldsi pont megjeldlése,

e az igénybe venni kivant, szerz6dott villamos energia mennyisége vagy a szolgdltatas teljes
ellatast biztosito jellege, és

e az elszamolasi és szdmldzasi id6szakok, tovabba a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének
madja és feltételei.

A felsorolt lényeges szerz6dési elemek az altalanos szerz&dési feltételekben is feltiintetheték, amely
esetben a Keresked6 errél a tényrél a Felhasznaldt az egyedi szerz6désben tajékoztatja.

2.4 Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az SMHV Energetika Kft. Uzleti partnereivel torténé egyszerlibb és attekinthet6bb szerz6déskotési
folyamat érdekében Altalanos Szerz8dési Feltételeket (ASZF) dolgozott ki.

Az SMHV Energetika Kft. altal alkalmazando altaldnos szerz6dési feltételeket a jelen Uzletszabdlyzat 1.
szamu melléklete tartalmazza.

Tekintettel a szolgaltatasi és a jogszabalyi kornyezet valtozasa esetén alkalmazandé el6irdsokra, azok
kezelésének legegyszerlibb moddjara, kereskedé fenntartjia maganak a jogot arra, hogy
Uzletszabalyzatat és Altaldnos Szerz6dési Feltételeit egyoldalian a jogszabalyokban meghatdrozott
feltételeket betartva médosithassa.

Az Altalénos Szerz6dési Feltételek médositasa:

Az SMHV Energetika Kft. a jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott vagy a villamos energia
kereskedelmi szerz8déseire iranyadd, annak részét képezé ASZF megvéltozdsa esetében, a valtozas
hatalybalépését legalabb 30 nappal megel&z6en koteles az érintett
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rendszerhaszndaldkat/felhasznalékat értesiteni arrél, hogy az &ltalanos szerz6dési feltételek
megvaltoznak, valamint ezzel egyidejlleg tajékoztatnia kell a felhaszndlékat az &ket megillet6
felmondas feltételeirdl.

Nem koteles az SMHV Energetika Kft. szerz6déses partnereit tajékoztatni, amennyiben a mddositas:
e (j szolgdltatds bevezetése miatt valt szikségessé, és a moddositds a mar nyudjtott
szolgéltatdsokra vonatkozé ASZF—et nem érinti,
e anyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvez6bb feltételeket teremtenek,
o esetleges ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak, a
fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok indokoljak.

2.5 Biztositékadas

A Keresked6 a szerz6dés megkotését megel6zGen is jogosult a Felhaszndlé kockazatelemzését
elvégezni. Amennyiben az elemzés alapjan a Keresked6 a Felhaszndld pénzigyi helyzetét és fizetési
képességét kockdzatosnak értékeli, jogosult a szerz6dés aldirasat vagy hatdlybalépését biztositék
adasahoz kotni. A Kereskedd a Felhasznald tervezett dtlagos havi fogyasztasi dijanak alapul vételével
szamitott egy maximum Ot havi dijnak megfelel6 mértéki biztositék (bankgarancia, ovadék) adasat
kotheti ki. Amennyiben a Felhasznalé a biztositék adasat megtagadja, a Kereskedd a felhasznaléval
szerz6dést nem kot.

3. A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK
3.1 Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas mennyiségi és mindségi paraméterei

Az SMHV Energetika Kft. beszerzési és értékesitési tevékenysége soran egylttmikodik a
villamosenergia-termel6kkel, kiserém(ivekkel, az atviteli rendszerirdnyitéval, az atviteli és elosztod
haldzati engedélyesekkel, nagykereskeddkkel, tovabba mas kereskedd&kkel, illetve felhasznaldkkal.

Az SMHV Energetika Kft. és egylittm(kodé partnerei, illetve lgyfelei kozotti kereskedelmi, vagy mas
Ggyleteket minden esetben szerz6désben rogziti. A szerz6dések kotelez6 tartalmat az ellatasi
szabdlyzatok, egylUttm{kods partnerei Uzletszabdlyzatai, illetve az SMHV Energetika Kft.-vel
kereskedelmi kapcsolatra 1épé ligyfelek vonatkozésaban a jelen Uzletszabalyzat hatdrozza meg.

3.2 Elszamolas, elszamolasi id6szakok
3.2.1 Maximalis Villamos Energia Mennyiség

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben Maximalis Villamos Energia Mennyiség
atvételében allapodnak meg, Ugy az ezt meghaladd villamosenergia-fogyasztashoz (tulfogyasztds)
kapcsolddo fizetési kotelezettség:

e avillamos energia fogyasztasért fizetend6 emelt 6sszegl dijat foglalja magaba és mértékét az
egyedi szerz6dés hatarozza meg.

e a Felhasznalo felréhaté magatartasatol fliggetlendl, objektiv alapon fizetendd (csak abban az
esetben nem kell az emelt 0sszeget megfizetni, ha a tulfogyasztast vis maior vagy olyan
kortilmény okozta, ami a Kereskedé felelGssége, azonban a villamos energia fogyasztasért
fizetendd szerzédés szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot),

o AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgéltatas ellenértékének mindsiil
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e meg nem fizetése estén a Felhaszndld dijhatralék miatt a villamos energia addasvételi
szerz6désben foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhaté.

3.2.2 Minimalis Villamos Energia Mennyiség

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben Minimalis Villamos Energia Mennyiség
atvételében dllapodnak meg, ugy az ezt el nem éré villamosenergia-fogyasztashoz (alulfogyasztas)
kapcsolddo fizetési kotelezettség:
o potdij vagy kotbér, amelynek 6sszegét és mértékét az egyedi szerz6dés hatdrozza meg.
e a Felhasznald felréhaté magatartasatol fliggetlenil, objektiv alapon fizetend§ (csak abban az
esetben nem kell megfizetni, ha az alulfogyasztdst vis maior vagy olyan koérilmény okozta, ami
a Kereskedd felelGssége).
o AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.
e meg nem fizetése estén a Felhasznald a villamos energia addsvételi szerz6désben foglalt
altaldnos szabalyok szerint kikapcsolhatd.

3.2.3 Elszamolasi idGszak

Felek —eltéré megallapodas hianydban —a villamos energia szamlak tekintetében (kivéve a szerz6déses
idGszakra vonatkozo esetleges alul és tulfogyasztasokat) éves szinten/havi alapon szamolnak el
egymassal, az adott hdnapban atvett/megtermelt villamos energia mennyiség alapjan. Az elszamolasi
id&szak az adott naptari hénap elsé napjan 0.00 drakor indul és utolsé napjan 24.00 érakor ér véget.

A megtermelt/atvett villamosenergia-fogyasztasi adatokat a tertletileg illetékes elosztéi engedélyes
kiildi meg a Keresked&ének.

Az SMHV Energetika Kft. villamos energia kereskedelemmel kapcsolatos pénziigyi elszdamolasanak
részleteit (pl. fizetési hatarid6k, biztositékok) az egyedi kereskedelmi szerz6dések rogzitik.

3.3 Mérés, elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmér6-berendezés hibasan mér, vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamlazas
alapjaul nem szolgdlhatnak. Ha a fogyasztasmér6-berendezés hibas mikodésének id6tartama és a
hibds fogyasztasmérd berendezés altal mért és a ténylegesen elfogyasztott villamos energia mennyiség
kiilonbozetét a felek k6z6s megegyezéssel meg tudjak allapitani, a leolvasott mérési adatokat ennek
megfelel6en helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok meghatdrozasdig ideiglenes elszamoldsnak van
helye. Az ideiglenes elszdmolas alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6z6 év azonos
elszamolasi id6szakanak felhaszndlasi adatai szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznalé felhasznalasi
szokdsai nem valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kéveté 15 napon belil a felek
egymassal véglegesen elszamolnak. Ha a helyesbités mértéke nem hatdrozhaté meg, vagy abban a
felek nem tudnak megallapodni, illetve ha id6kdzben a felhaszndlé felhaszndldsdban valtozas
kovetkezett be, a hibas mérést megel6z6 és azt kdvet6 elszamoldsi idészakok — de legaldbb négy hénap
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— felhasznalasi adatainak atlaga képezi az elszdmolds alapjat. Amennyiben a hibds mérés el6tt a
felhasznalasi helyen a fogyasztasrél hiteles mérével mért adat nem all rendelkezésre, akkor a hibas
mérést kovetd négy hdnapban hiteles méréssel megallapitott fogyasztasbél kell a vélelmezett
fogyasztast meghatdrozni. A jelen bekezdésben meghatdrozott médon becsllt felhasznalast a felek a
jelen pont masodik bekezdésben meghatarozottak szerint kotelesek elszamolni.

Ha hibds mérés miatt a rendszerhasznalot visszatérités illeti meg, a haldzati engedélyes a jelen pont
masodik és harmadik bekezdésekben foglalt elszdmoldsok lezardsat kévet6 8 napon belll az
elszamolas eredményérdl irdsban tajékoztatja a villamosenergia-keresked6t. A visszatéritendd
villamos energia arat a villamosenergia-kereskedd az értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil
a rendszerhasznald részére a rendszerhasznald bankszamldjara visszautalja, illetve a
rendszerhaszndléval tortént el6zetes megallapodas esetén a rendszerhaszndlot terhel§ szamlatartozas

O0sszegébe beszamitja.

A haldzathasznalati dijakat az engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a rendszerhasznalénak, amely azt
a rendszerhasznalonak kiszamlazta. A hdldézati engedélyes és a villamosenergia-kereskedd kozotti
elszamolasra a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

Ha hibas mérés miatt a villamosenergia-kereskeddt a rendszerhaszndlé villamos energia felhasznalasa
utan arkialonbozet és a haldzati engedélyest haldzathasznalati dijkilonbozet illeti meg, a haldzati
engedélyes a masodik és harmadik bekezdésekben foglalt elszdmolasok lezarasat kovetd 8 napon belil
az elszamolas eredményérdl irdsban tajékoztatja a villamosenergia-kereskedé6t. A villamosenergia-
arkilonbozetrél a villamosenergia-kereskeds, a haldzathaszndlati dijkilonbozetr6l a haldzati
engedélyes kilon szamlat allit ki a rendszerhaszndlénak. Abban az esetben, ha a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés alapjan haldzathaszndlati dijakat a villamosenergia-keresked6 szamldzza a
rendszerhasznaldnak, ugy hibas mérés miatti szamlazasra is ezen rendelkezések iranyadok.

A hibads méréssel Osszefliggésben kidllitott szamlat a rendszerhaszndld/felhasznalé a téves vagy
elmaradt szamldzas id6tartamaval azonos idén belil, egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni.
Késedelmes fizetés esetén a rendszerhasznald/felhasznald koteles a mindenkori torvényes mértékd
késedelmi kamatot, és a késedelemmel 6sszefliggésben okozott, igazolt koltséget is megfizetni.

4. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK
4.1 Egyiittm(ikodés a Rendszeriranyitoval

Szlk keresztmetszet kezelésére a Kereskedelmi Szabdlyzat I1l./5.2 pontja, tovabba a VET és a
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyok rendelkezései vonatkozik. Az atviteli rendszeriranyité jogosult
az SMHV Energetika Kft. villamos energia kereskedelmi szerz6dései teljesitését megtagadni szlik
keresztmetszet kialakuldsa esetében a VET-ben és a Kereskedelmi Szabdlyzat 11l./6 pontjdban
meghatdarozottak alapjan.

Amennyiben az atviteli rendszerirdnyitdé megtagadja a rendszer biztonsdga érdekében a
hatdrmetszéseken vald hozzaférést az SMHV Energetika Kft. szdmdra, és emiatt az SMHV Energetika
Kft. altal a felhaszndldi ellatasa érdekében tervezett import villamos energia behozatala lehetetlenné
valik, ez a jelen Uzletszabdlyzat 7.3 pont szerinti lehetetleniilésnek, vagy az 5.1 pontja szerinti vis
maiornak mindsilhet.
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Az atviteli rendszerirdnyité kizardélag a jogszabalyok és az ellatasi szabalyzatok altal megadott
korilmények kozott korldtozhatja az atviteli hdldézathoz vald hozzaférést. A haldzathasznalati
szerz6déshez kapcsolddd haromoldalu fizetési megéllapodas aldirasa esetén a hdaldzathasznalati
szerz6dés szerint a rendszerhasznald altal fizetend6 rendszerhasznalati dijat a kereskedé fizeti meg az
atvételi engedélyes részére mindaddig, amig az adott rendszerhasznaléval kotott villamos energia
értékesitési szerz6dése hatalyban van. Minden egyéb esetben a rendszerhaszndlati dijakat a
rendszerhasznald kozvetleniil, az SMHV Energetika Kft. kozremUkodése nélkil koteles az atviteli
engedélyesnek megfizetni. Az atviteli engedélyes koteles az altala lizemeltetett kdzcéld haldzathoz
kapcsoldédd, az SMHV Energetika Kft.-vel szerz6déses viszonyban allé rendszerhasznaldk vételezési
illetve betdplalasi adatait haladéktalanul tovabbitani a kereskedé részére.

Az atviteli rendszeriranyité az SMHV Energetika Kft. megkeresésére igazolja, hogy a villamos energia
kereskedelmi szerz6dés megkotésére igényt bejelentd rendszerhaszndld rendelkezik-e hatdlyos
haldzati csatlakozasi és haldzathaszndlati szerz6déssel, illetve tdjékoztatast ad a szerz6dés egyéb
feltételeinek a modositasardl.

Az SMHV Energetika Kft. az atviteli rendszerirdnyité megkeresésére igazolja, hogy az atviteli
engedélyes (izemeltetésében lévs kozcélu haldzathoz csatlakozé rendszerhasznald rendelkezik-e vele
aldirt hatdlyos villamos energia kereskedelmi szerz6déssel.

A haldézati engedélyes — tovabbi vizsgalat nélkiil — az SMHV Energetika Kft. kérelmére, a kérés
jogossaganak vizsgdlata nélkiil, a rendszerhaszndld villamos energia ellatasat koteles felfliggeszteni. Az
atviteli engedélyes kizarélag az SMHV Energetika Kft. ez irdnyu értesitését kovetGen sziintetheti meg
a villamos energia ellatas felfliggesztését.

Az atviteli rendszeriranyitd a rendelkezésre 3llas felfliggesztése el6tt értesiti a felhasznalét.
Rendszerhasznalati dij tartozds esetén az atviteli engedélyes kezdeményezheti az ellatas
felflggesztését. Ebben az esetben az atviteli engedélyes koteles irasban tajékoztatni a Kereskedét a
felflggesztés tényérdl.

Egy dltala ellatott felhasznald felfliggesztését a villamos energia ellatasbdl az SMHV Energetika Kft. csak
dijtartozds esetén kezdeményezi, feltéve, hogy a dijtartozds rendezésére vonatkozd felszélitas
eredménytelen volt. A kikapcsolas illetve visszakapcsolas dija ez esetben a felhaszndlét terheli.

A kereskedG értesiti az atviteli rendszerirdnyitét az atviteli haldzatra kozvetlenll kapcsolddo
felhasznaldkra vonatkozéan, tobbek kozt a felhaszndlé villamos energia kereskedelmi szerz6désének a
hatalyaral.

4.2 Egyiittm{ikodés az Elosztoi Engedélyessel

Az SMHV Energetika Kft. valamennyi elosztéi engedélyessel megkoti az egylttmiikodéshez sziikséges
megdllapoddsokat. Az elosztdi engedélyes egyrészt az atviteli rendszeriranyité utasitdsa vagy
jovahagydsa esetén korlatozhatja az elosztéi haldzathoz vald hozzaférést. Masrészt az elosztéi
engedélyes a sziikséges legkisebb felhaszndléi korben és idGtartamban az elosztast korlatozhatja,
sziinetelheti:

e az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

e avillamos muvek Gzemzavarai esetén
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e mas mddon el nem végezhet6 munkak és kapcsolasok érdekében.
Az el6re tervezhet6 karbantartasi, feldjitasi munkak miatti sziineteltetés kezd6 id6pontjardél és varhatd
id6tartamardl az elosztd értesiti a Rendszerhasznaldkat.

A Rendszerhasznaldkat kérésére a rendszerhasznald altal fizetend6 rendszerhaszndldi dijat és a
mennyiségi eltérést az SMHV Energetika Kft. fizeti meg az elosztéi engedélyes részére mindaddig, amig
az adott rendszerhasznaldval kotott energiaellatasi szerz6dése hatalyban van. Minden egyéb esetben
a rendszerhasznalati dijakat és a mennyiségi eltérés dijat a rendszerhaszndld kozvetlenil, az SMHV
Energetika Kft. kozremUkodése nélkil koteles az elosztdi engedélyesnek megfizetni.

Az elosztéi engedélyes koteles az dltala lGzemeltetett kozcéld halézathoz kapcsolédd, az SMHV
Energetika Kft.-vel szerz6déses viszonyban all6 rendszerhasznaldk vételezési, illetve betdplalasi adatait
haladéktalanul tovabbitani az SMHV Energetika Kft. részére. Az elosztéi engedélyes az SMHV
Energetika Kft. megkeresésére igazolja, hogy a villamos energia kereskedelmi szerz6dés megkotésére
igényt bejelent6 rendszerhaszndld rendelkezik-e hatdlyos haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati
szerzGdéssel, illetve tajékoztatdst ad a szerz6dés egyéb feltételeinek a mddositasardl.

Az SMHV Energetika Kft. az elosztoi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az elosztéi engedélyes
GUzemeltetésében |évé kdzcélu haldzathoz csatlakozd rendszerhasznald rendelkezik-e hatdlyos villamos
energia kereskedelmi szerz6déssel.

Az SMHV Energetika Kft. koteles az elosztéi engedélyessel barmely, a rendszerhasznalékkal
kapcsolatos kérdésben egylittm(ikodni. A kereskedd értesiti az elosztéi engedélyest a felhaszndld
villamos energia kereskedelmi szerz6désének a hatalyardl.

Az elosztéi engedélyes az SMHV Energetika Kft. el6zetes irdsos kérésének megfelel6en, az SMHV
Energetika Kft. kérésének vizsgalata nélkil, koteles a felhasznald villamos energia ellatasat
szlineteltetni. Az elosztdi engedélyes kizardlag az SMHV Energetika Kft. ez irdnyu irdsos értesitését
kovetben kapcsolhatja vissza a Rendszerhasznaldt a villamos energia ellatdsba vagy szlintetheti meg a
villamos energia ellatas szlineteltetését. Az elosztéi engedélyes a rendelkezésre allas sziineteltetése
el6tt értesiti a Rendszerhasznaldt. Rendszerhasznalati dij tartozds esetén az elosztdi illetve az atviteli
engedélyes kezdeményezheti az ellatds szlineteltetését. Ebben az esetben az elosztéi illetve az atviteli
engedélyes koteles irdsban tajékoztatni a kereskedét a szlineteltetés tényérél.

4.3 Egylttmiikodés a villamos energia piac mas résztvevdivel
4.3.1 Avillamos energia piac mas résztvevdivel valé egyuttmiikodés miiszaki feltételei:

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylittmikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi Szabdlyzat, az Elosztoi Szabélyzat és a Kereskedelmi Szabdlyzat, valamint
az engedélyesek kozotti szerz6dések és az egylittm(kodés formajatdl figgben szerz6dés vagy az
Gzletszabalyzat hatdrozzak meg.

4.3.2 Avillamos energia piac résztvevdivel valo kereskedelmi egylttmiikodés:

Az SMHV Energetika Kft. torekszik arra, hogy a villamos energia piac résztvevGivel f6 uzleti
tevékenysége keretében a szerz6dés célja alapjan villamos energia vasarlasi és értékesitési
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szerz6déseket kosson. Az SMHV Energetika Kft. altal kotott értékesitési szerz6dések az ellatds tipusa
szerint, a Kereskedelmi  Szabdlyzat meghatdrozdsaival 6sszhangban  kovetkez6képpen
csoportosithaték:

e Teljes ellatasra vonatkozo szerzddés,

e Részleges elldtasra vonatkozo szerzddés,

e Menetrend alapu szerz6dés.

4.4 Szervezett Villamos Energia Piacon valo részvétel szabalyai

A Szervezett Villamos Energia Piacon valé részvétel részletes szabdlyait a Szervezett Villamos Energia
Piac engedélyese miikddési és Uzletszabalyzatai hatarozzak meg. Ezek alapjan az SMHV Energetika Kft.
vallalja, hogy a szervezett villamos energia-piac mikodtetésére felhatalmazott engedélyessel
szabvanyositott szerz6dés utjan kereskedik.

5. ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

Az elosztéi/atviteli haldzati engedélyes, valamint az atviteli rendszerirdnyitd jogosult a
villamosenergia-szolgaltatast a sziikséges legkisebb rendszerhasznaléi koérben és id6tartamban
szlineteltetni. Az el6re tervezhet6 felujitdsi, karbantartdsi munkdalatok miatti szlineteltetés
id6pontjarol és varhaté id6tartamardl a haldzati engedélyes a haldzathasznalati szerz6dés, az
Uzletszabalyzata és a jogszabalyok alapjan az érintett rendszerhaszndldkat értesiti. A korlatozdsra vagy
szlineteltetés feltételeire és végrehajtdsdra a kiilon jogszabalyban foglaltak az iranyaddk.

Az elosztéi engedélyes a villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a villamosenergia-ellatasi
valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrél sz616 mindenkor hatalyos jogszabalyok értelmében jar
el.

A kereskedé koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozdsra vagy sziineteltetésre
vonatkozoé el6irdsait.

Az elosztdi engedélyes koteles betartani valamennyi olyan jogszabalyi el6irdst, amely sziikségallapotra
vonatkozik, kiilondsen, de nem kizarélagosan a honvédelemrdl sz6l6 mindenkor hatalyos torvény
elGirdsait. A szabalyozasi zonan belili szlik keresztmetszet kialakuldsa, a haldzati engedélyes altal
végrehajtott korlatozas, szlineteltetés, a szolgdltatas lUzemsziinete és a haldzathaszndlat atviteli
rendszeriranyitd vagy a haldézati engedélyesek altali megtagadasa a felhaszndlé és a kereskedd
viszonylatdban a jelen Uzletszabalyzat 7.3 pont szerinti lehetetleniilésnek mindsiil. A lehetetleniilésre
az SMHV Energetika Kft. a Ptk. szabalyait alkalmazza.

5.1 Vis Maior

Az SMHV Energetika Kft. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzata oldal 20/ 79
(Kelt: 2023. majus 12.)



SMHYV Energetika Kft.
7630 Pécs, Pécsvaradi ut 10.
Telefon: +36-72-565-066
Telefax: +36-72-565-067
info@smhv.hu

Vis Maiornak mindsiil a Felek mikodési korén kivili, kiilsé elharithatatlan esemény, amely ésszerlien
nem elhdrithatdé vagy kikerilhetd, és amely a Szerz6dés teljesitését valamely szerz6d6 fél szamara
ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, arviz, haboru, természeti katasztroéfa,
a hazai villamosenergia-rendszer m(ikodésének jelent8s zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye,
feltéve, hogy ez a Felhasznald ellatasara jelentésen kihat). Vis Maiornak mindsil az SMHV Energetika
Kft. szempontjabdl az, ha szdmdra az import vagy hazai termel&i kapacitdsokhoz valé hozzaférés olyan
mértékben nehézkes vagy korldtozott, amely miatt az SMHV Energetika Kft. kereskedelmi alapu
felhasznaldi ellatasi szerz6dések teljesitésére— tekintettel a kikotott fix 6sszegl energiadijra is, - nem
képes. Az SMHV Energetika Kft. ilyen esetekben a szerz6déseit jogosult rendkiviili felmondassal
felmondani.

Nem mindsil vis maiornak a gazdasagi vdlsdg vagy gazdasdgi vilagvdlsadg, az a felhasznald Uzleti
kockazataba tartozd esemény, amely nem mentesitheti a Felhasznaldt a Keresked6vel kozott
szerzGdés teljesitése aldl.

5.2 Koélcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Barmely Fél, amely Vis Maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehetd
legrévidebb idén beliil irasban értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény
jellemzdit és annak a Felek kozott fenndlld Szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint azismert
mértékig a teljesités mulasztdsanak varhatd id6tartamat. Amennyiben a Felek kozott vita alakul ki
arrdél, hogy egy adott helyzetben Vis Maior kdvetkezett-e be, vagy sem, illetve, hogy adott Fél a
szerzGdést Vis Maior miatt nem tartotta be, vagy mas okbdl, a Felek elsGsorban szakért6hoz fordulnak
a vita eldontése érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Felek Birdsaghoz fordulnak a
vita rendezése végett.

5.3 Vis Maior megsziinése

Vis Maiorra hivatkozo Fél kdteles a masik Felet értesiteni a Vis Maior megsziinésérdl, illetve a Vis Maior
azon hatasainak megszlinésérél, amelyek az adott Fél jogainak gyakorlasat szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitését korlatozza, a lehetd legrovidebb idén belil azt kovetSen, hogy ezek a
tudomdsdra jutottak. Egyik Fél sem menthetd fel az Uzletszabdlyzatban és szerz8dés szerinti
kotelezettségei teljesitésének elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése aldl addig, amig a Vis Maiorrol
kiildott értesitést a masik Félnek el nem juttatta.

5.4 Mérséklés

A Vis Maior altal érintett Fél:

o koteles minden ésszer(i erdfeszitést megtenni annak érdekében, hogy elharitsa, vagy
mérsékelje barmely Vis Maior hatdsait;

o koteles minden ésszer(i eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a kozoéttiik fennalld

o Szerz6dés teljesitését a Vis Maior megsz(inése utan azonnal folytassa;

e a masik Fél ésszer(i kérésére koteles értesiteni a masik Felet részletesen leirva a Vis Maior-t,
annak okat, a hatdsainak megsziintetése, és mérséklése érdekében tett erdfeszitéseket,
valamint a Vis Maior idGtartamanak becslését.
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z SMHV

Energetika Kft.

Mindkét Fél koteles egylttm(ikddni sziikség esetén ésszer(i alternativ intézkedések kidolgozasaban
illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatdsanak megsziintetése érdekében. Ennek megfelel6en egyik
Fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a k6zottiik fenndlld szerz6dés megfelel6 mddositasatél a Vis Maior
hatdsanak kikliszobolése érdekében.

5.5 A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrdl kildott jogos és indokolt értesités ataddsat kdvetben egyik Fél sem felelSs a kozottik
fennalld szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért.

Az az idGszak, amely az adott Fél szamara jogai gyakorldsahoz és kotelezettségei teljesitésére
rendelkezésre 4ll, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott Fél szdmdra az adott Vis Maior
hatdsainak elharitasahoz sziikséges:

o feltéve azonban, hogy a teljesités meghosszabbitdsa nem nagyobb mértékd, mint a Vis Maior
kovetkezményeinek kezeléséhez ésszerlien szlikséges id6;

e azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott Fél szandékos, illetve a Vis
Maiortdl figgetlen szerz6désszegése aldl.

6. JOGSZABALYVALTOZAS
6.1 Jogszabaly-valtozasi esemény:

Amennyiben jelen Uzletszabdlyzat hatalyba lépése utdn olyan jogszabalyvaltozas kdvetkezik be, amely:
e azt eredményezi, hogy mind a felhasznald, mind az SMHV Energetika Kft. jelen Uzletszabalyzat
szerinti barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik;

vagy

e |ényeges mértékben sérti akar a felhaszndlé, akar az SMHV Energetika Kft. jelen
lizletszabalyzatba foglalt jogait vagy néveli a felek Uzletszabdlyzat szerinti kdtelezettségeit;

o a szerz6dé felek kotelesek egymdst értesiteni a vonatkozd jogszabdlyvaltozdasrdl és a jelen
Uzletszabalyzatra valé kihatasardl. Jogszabdlyvaltozdsnak mindsilhet, a VET lll. fejezetében
emlitett villamosenergia-ellatasi szabalyzatok mddositdsa is, valamint minden olyan hatdsagi
hatdrozat, amely a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak teljesitésére kihat.

6.2 Kiemelt jogszabaly-valtozasi esemény

a) Gdzdremelés
Az SMHV Energetika Kft. kiemelt jogszabaly-valtozasi eseményként kezeli az er6mdvi hatdsagi
gazaremelést. A villamos energia ellatas belféldi energiahdanyadanak arat mddosithatja egy esetleges
hatésagi gazaremelés. Ebben az esetben mddosulhat a belfoldi energiahdnyad beszerzési ara. Az
arkorrekcidrél a Felek kotelesek targyaldsokat folytatni. Ellenkezé megallapodds hidnyaban a felek
kozotti szerz6dés szerint fizetendS energiadij Osszege legfeljebb az energiadij tlizel6anyag
komponensének arvaltozasaval az SMHV Energetika Kft. részérdl egyoldalian emelhetd.

b) Rendszerhaszndlati dijak és / vagy mennyiségi eltérés dijanak vdltozdsa
Abban az esetben, ha a Felhasznaléval kotott szerz6dés szerint a villamos energia ara tartalmazza a
haldézati engedélyesnek fizetend6 rendszerhasznalati dijakat, akkor kiemelt jogszabdly-valtozasi
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eseményként kell kezelni a rendszerhasznalati dijak emelését. Ellenkezé megallapodas hidnydban a
felek kozotti szerz6dés szerint fizetend6 energiadij 6sszege legfeljebb a rendszerhasznalati dijak
valtozasaval az SMHV Energetika Kft. részérél egyoldalian emelhet6. Amennyiben a mennyiségi
eltérés dijat a Keresked§ és a Felhaszndlo kozott |étrejott szerz6dés értelmében a Kereskedd hatdsagi
aron szamldzza tovabb, Ugy annak hatdsdgi valtoztatdsat szintén kiemelt jogszabaly-valtozasi
eseményként kell kezelni.

6.3 A Jogszabalyvaltozas kovetkezménye

A Felek a 6.2 pont szerinti esetekben kotelesek az értesitést kovet6 legfeljebb 30 naptdri napon
keresztil jéhiszemUlen targyaldst folytatni arrdl, hogy milyen mddositasok sziikségesek a kozottik
fennalld szerz6déshez. A Felek minden télik elvarhatét kotelesek megtenni annak érdekében, hogy a
kozottik létrejott szerz6dést ugy mddositsdk, hogy a szerzédés legjobban tikrozze a Felek kozotti
szerz6dés hatdlyba lépésekor fennallt szandékat.

Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre 30 napon belil, akkor kozottik fennallé jogvitat
birésagi uton rendezik

7. A SZERZODESEK FAITAI
7.1 Halézat hasznalati és halézat csatlakozasi szerzdés

A felhaszndld haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dést koteles kotni a teriiletileg illetékes
elosztéi engedélyessel. Az elosztéi engedélyes lzletszabalyzatdnak megfelel§ tartalmu haldzat
csatlakozasi és haldzat hasznalati szerz6dést a haldzati engedélyes késziti el.

Egyebekben a haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dés részletes szabalyait az elosztoi
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A haldzati engedélyes sajat lizletszabdlyzata és a megkotott szerz6dések alapjan jar el a felhasznaloval
szemben. A haldzati engedélyes a jogszabalyok és az lizletszabdlyzata szerint jogosult a fogyasztasi
helyet ellendrizni. Az ellenérzés sordn a felhasznald koteles egylittmikodni a haldzati engedélyessel.
A felhaszndld koteles értesiteni az SMHV Energetika Kft.-t minden olyan korilményrdl, illetve a
fogyasztasi hely ellenGrzésének eredményérél, amely a kozottik fennalld kereskedelmi szerzédés
hatdlyat, tartalmat, illetve egylttmikodésiiket érinti.

7.2 Mérlegkor-tagsagi szerz6dés
Az SMHV Energetika Kft. nem m(ikodtet sajat mérlegkort. Az SMHV Energetika Kft.-vel szerz6déses
jogviszonyban allé rendszerhasznaldk az egyedi szerzGdések alapjan, az azok mellékletét képzé
Mérlegkor Tagsagi Szerz6dés szerint csatlakoznak az SMHV Energetika Kft. altal szerz6déses
jogviszonyban 3all6 mérlegkorhoz.

7.3 Felhasznaldval kotott szerz6dések tipusai

Az SMHV Energetika Kft. az altala hasznalt szerz6désmintak alapjan elkészitett irasbeli szerz6déseket
kot a vevdivel, amely értékesitési szerz6dések az aldbbiak lehetnek:

7.3.1 Teljes ellatas alapu szerz6dés
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Teljes ellatdsra vonatkozo szerz6dés esetén a vevd kizardlag az SMHV Energetika Kft.-t6l szerzi be a
villamos energia sziikségletét. A teljes ellatasra vonatkozd szerz6dés a vevé teljes villamos energia
igényét kielégiti, erre a vevé mas, harmadik személlyel megallapodast nem kot. Teljes ellatasra
vonatkozo szerzédés a vevl/termeld haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6désében rogzitett
teljesitmények mértékéig kothetd. Teljes elldtdsra vonatkozd szerz6dés esetén a vevé az SMHV
Energetika Kft.-vel szerz6déses mérlegkorrel kot tagsagi szerz6dést.

Az SMHYV Energetika Kft. kotelezettségei, felelGssége

Az SMHV Energetika Kft. felel6s a fogyasztdsi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért,
vagyis a felhaszndlé altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell, hogy
megvasarolja. Az SMHV Energetika Kft. ezen kotelezettsége teljesitése érdekében egyrészt villamos
energia kereskedelmi tevékenységet végez, azaz villamos energiat vdsarol termeléktdl, és mas
kereskeddktdl, illetve villamos energidt importal, és értékesit, masrészt mérlegkor szerz6dést kotott az
atviteli rendszeriranyitdval a kiegyenlit6 energia elszdmoldsarél. A mérlegkor szerz6dés biztositja az
SMHV Energetika Kft.-vel szerz6déses mérlegkorébe tartozd felhasznald biztonsagos villamos energia
ellatasat a szerz6dés és a mellékletét képezd mérlegkor-tagsagi szerz6dés hatdlya alatt.

Az SMHV Energetika Kft. mindenkor betartja a miikodési engedélyének és az igénybe vett mérlegkor
szerz6désének rendelkezéseit, és koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi, valamint mérlegkor-
tagsagat — a felek ellenkez6 megdllapoddsa hidnydban — fenntartani. Amennyiben ezt az SMHV
Energetika Kft. nem tartja be, az ellatdsi szerz6dés megszlinik. Az SMHV Energetika Kft. teljes
kartéritéssel tartozik a felhaszndlo felé, igy koteles megtériteni szdmdra a szerz6dés szerinti energiadij
és a felhasznalo villamosenergia-beszerzési koltségei kozotti kiilonbozetbdl eredd karat a szerz6dés
lejaratanak id6pontjaig bezardlag.

A felhasznald jogai és kotelezettségei

A felhaszndlé koteles a szerz6dés id6tartama alatt a haldzat csatlakozasi és a hdldzat hasznalati
szerz6dését hatalyban tartani. Amennyiben az elosztéi engedélyes arrdl értesiti az SMHV Energetika
Kft.-t, hogy a felhaszndlé a halézati csatlakozasi vagy a halézathasznalati szerz6dését megszegte, az
keresked6 a felhaszndlétél annak legfeljebb egyhavi atlagfogyasztdsanak dijaval egyenértékd
biztositékot kérhet.

Amennyiben kidertl, hogy az elosztdi engedélyestdl kapott tajékoztatas téves vagy hibas volt, a
biztositék annak jegybanki alapkamattal novelt 6sszege id6aranyos kamataival egyitt visszajar.

A felhaszndld koteles a szerz6désben megadllapitott dijakat a szerzédés rendelkezései szerint
megfizetni.

A felhasznald vallalja, hogy a szerz6dés idGtartama alatt a fogyasztasi hely teljes villamosenergia-
szlikségletét az SMHV Energetika Kft.-t6l szerzi be.

Teljesités

A teljes ellatdsra vonatkozd szerz6dések alapjan az SMHV Energetika Kft. kotelezettségeinek a
teljesitési helye az atviteli haldzat. A villamosenergia-kereskedelmi szerz6déseket az SMHV Energetika
Kft. vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a kereskedd szerz6dése alapjan a
felhasznalo/termeld igényének megfelel6 mennyiségl villamos energia az atviteli haldzatba
betaplalasra kerdlt.
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A szerz8dés szerinti villamos energia eljuttatasa a felhaszndld csatlakozasi pontjdig az érintett haldzati
engedélyes feladata. Ezért a fogyasztasi helyen atadott villamos energia min6ségi vagy mennyiségi
hibajaért az SMHV Energetika Kft. — ellenkez6 megallapodds hidnydban — felel§sséget nem vallal.

Ha az SMHV Energetika Kft. nem rendelkezik a felhasznald igényének megfelel6 mennyiségl és
teljesitmény( villamosenergia-kereskedelmi szerz6déssel, kereskedd koteles elszamolni az atviteli
rendszeriranyitdoval a kereskedd szerz6désszegése miatt a felhaszndld részére elkerilhetetlendl
sziikségessé valt kiegyenlit6 energia vonatkozasaban. Az SMHV Energetika Kft.-nek a szerzédés
teljesitése vonatkozasaban tovabbi felel6ssége nem all fenn a felhasznald irdnydban. A kereskedd
természetesen koteles villamosenergia-kereskedelmi és mérlegkor-felelGsi tevékenységét fenntartani
a felhaszndldval kotott értékesitési szerz6dés hatalya alatt.

Az SMHV Energetika Kft. koteles eljarni a felhaszndld bejelentése alapjan a hdldzati rendszer azon
tagjaval szemben, aki a felhasznalénal fellépé vételezési Gzemzavarért felel6s. Az SMHV Energetika Kft.
koteles mindenkor a felhasznalé kérésre annak érdekeit képviselni a felhasznald ellatasaban résztvevd
tobbi engedélyessel szemben. Eljardsa sordn az SMHV Energetika Kft. koteles téle elvarhatd
szakértelemmel mindent elkdvetni a felhasznald érdekeinek védelmében, eredményfelel§sség
azonban nem terheli. Az SMHV Energetika Kft. a felhasznaldkkal kotott egyedi ellatasi szerz6désekben
szerzGdésszegésének esetére kotbérfizetést vallalhat.

Menetrend, illetve adatszolgaltatasi kotelezettség

Az SMHV Energetika Kft. a felhaszndlé termelési/fogyasztasi sajatossagait figyelembe véve, a
felhasznaldoval egylttmlkodve szabalyozza a felhaszndlé adatszolgaltatasi kotelezettségeit. A
felhasznald az Aaltala vallalt szerz6déses kotelezettségei szerint tajékoztatd jellegli fogyasztasi
el6rejelzések ataddsara lehet koteles, azonban vallalhat pontos menetrendaddasi kotelezettséget is.

A szerzddés szerinti dijak

A felhasznald koteles az SMHV Energetika Kft. részére a villamos energia kereskedelmi szerz6désben
meghatarozott dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint. A felhasznald és a kereskedd kozotti
elszamolas szabalyait az Uzletszabalyzat 111.8 szdmu pontja tartalmazza.

Lehetetleniilés

Amennyiben a felek abban allapodtak meg, hogy az SMHV Energetika Kft. kdtelezettségeinek teljesitési
helye a rendszerhasznald csatlakozasi pontja, a szabalyozadsi zonan bellli szlik keresztmetszet
kialakuldsa, a haldzati engedélyes altal végrehajtott korlatozas, szlineteltetés, a szolgdltatas
lzemsziinete és a haldézathaszndlat atviteli rendszeriranyitd vagy a haldzati engedélyesek altali
megtagaddsa a felhasznald és az SMHV Energetika Kft. viszonylataban lehetetleniilésnek mingsiil.
Ugyanugy lehetetlenilésnek mingsiil az SMHV Energetika Kft.-t érintd, rajta kivilallé okbdl hozott
hatésagi vagy atviteli rendszerirdnyitdi hatdrozat illetve dontés, amely a kereskedé kereskedelmi,
illetve mérlegkor-felelSsi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi, vagy felhasznaldi korlatozast
vezet be, s emiatt az SMHV Energetika Kft. a szerz6désben vallalt villamosenergia-szolgaltatasi
kotelezettségének (teljesitési helytdl fliggetlendl) nem tud eleget tenni. Az idészakos lehetetleniilés
azonban egyik esetben sem eredményezi automatikusan a szerz6dés megsz(inését. Amennyiben a
lehetetlenilésért egyik fél sem felelés, sem a felhaszndlé, sem az SMHV Energetika Kft. nem
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kovetelheti a masik fél teljesitését, és kartéritésre sem kotelezhetd. A teljesités lehetetlenné valasarol
tudomast szerz6 fél haladéktalanul koteles errél a masik felet értesiteni.

Az értesités elmulasztasabdl vagy indokolatlan késedelmébdl eredé karért a mulaszto fél felel6s.

Felhasznald altali szerz6désszegés
Felhasznald altali szerz6désszegésnek mindsil kiilondsen:

e a szerzGdés szerinti dijaknak, vagy azok egy részének, barmilyen egyéb pdtdij vagy kotbér
Osszegének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

e a menetrend, illetve adatszolgdltatas rendelkezésre bocsatasdanak elmulasztasa, vagy a
menetrend,

e lletve adatszolgaltatds késedelmes vagy nem megfelel6 rendelkezésre bocsatasa,

e villamos energia atvételi kotelezettségét neki felréhatd okbdl nem teljesiti, akkor is, ha erre
azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen az elosztéi engedélyes a felhasznald
szerz6désszegése miatt az ellatast szlineteltette vagy azt az ellatasbdl kikapcsolta,

o tdbbszereplds elldtasra vald attérés az SMHV Energetika Kft. jévahagydsa nélkiil,

e az SMHV Energetika Kft. altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott villamos energiat
hozzajaruldsa nélkiil vagy tilalma ellenére tovdbbadija;

o az Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy az egyedi szerz8dés szerinti barmely
biztositék adasanak megtagadasa;

e afogyasztasmér6-berendezés befolyasoldsaval vagy megkerilésével vételez.

SzerzGdésszegés a keresked6 részérdl
Az SMHV Energetika Kft. altali szerz6désszegés kiilondsen:
e avillamos energia szallitasara irdnyuld kotelezettség nem vagy nem a szerz6désnek megfeleld
teljesitése;
e amennyiben a felek tgy allapodtak meg, hogy a rendszerhasznalati dijat az elosztéi engedélyes
felé az SMHV Energetika Kft. fizeti meg, ezen kotelezettség elmulasztasa;
o az Uzletszabdlyzat, az Altaldnos Szerz6dési Feltételek vagy az egyedi szerz3dés szerint leirtak
megsértése;
e A jogszabdlyi, hatdrozati kotelezettségek megsértése.

A Szerz6désszegés jogkovetkezményei

A kereskedd a felhasznalé szerz6désszegése esetén jogosult a felhasznalét a szerz6désszegés tényére
figyelmeztetni és felszdlitani a szerz6désszerl magatartas tanusitasara. Ezt meghaladdan — de ezen
intézkedés mell6zése nélkill is - az SMHV Energetika Kft. a jelen Uzletszabélyzatban, az Altalanos
SzerzGdési Feltételekben és az egyedi szerz6désben meghatarozottak szerint jogosult a villamos
energia ellatasat felfiggeszteni, és/vagy kotbért és kartéritést kovetelni a felhasznalotdl, illetve a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a felhasznalé kikapcsoldsa vagy a felfiiggesztése irant
intézkedni. A felhaszndald kikapcsolasat, felfliggesztését a haldzati engedélyes végzi el a kereskedd
értesitését kovetéen. Amennyiben azonban a felhasznald kikapcsoldsa az ellatasbol nem volt jogszerd,
az SMHV Energetika Kft. a felhaszndl6 igazolt karat koteles megtériteni.
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Az SMHV Energetika Kft. a rendszerhasznalé felfliggesztését az ellatasbdl csak végsé esetben, a részére
kiildott legalabb egy felszdlitas eredménytelensége esetén kezdeményezi.

A felhaszndld a keresked6 szerz6désszegése esetén a ténylegesen felmerllt és igazolt karok
megtéritését kdvetelheti.

A szerz6dés megsziinése
A szerz6dés megsz(inik

e Aszerz6désben meghatarozott id6tartam lejartakor,

e A felhasznalé haldzathasznalati és/vagy haldzati csatlakozasi, és/vagy mérlegkor, tagsagi
szerz6désének megszlintekor illetve az SMHV Energetika Kft. kereskedelmi m(ikodési
engedélye hatalyat veszti vagy az visszavonasra kerlil; a szerz6dés megsz(inésének id6pontjara
az Altaldnos SzerzGdési Feltételek 7. 5. pontja az iranyado;

o Afelek k6z0s megegyezése alapjan a kozosen megdllapitott id6pontban,

e Hatdrozatlan idStartamu szerz6dés esetén a rendes felmondds alapjan a felmondasi id6
leteltekor,

o Rendkiviili felmondas alapjan azonnali hatallyal a felmondas kézlésekor,

e Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben és az egyedi szerz6désben meghatarozott egyéb
esetekben. A teljes ellatdsra vonatkozd szerz6dés rendes és azonnali hatdlyu felmondasara
iranyadd szabalyok értelemszerlien alkalmazanddak a részleges ellatasra vonatkozé és a
menetrend alapu szerz6dés megsziintetésére is, kivéve, ha a jelen (izletszabalyzat ezen
szerz6dések vonatkozasaban kilon szabalyokat allapit meg.

A teljes ellatasra vonatkoz6 szerzédés felmondasa

A teljes ellatasra vonatkozé hatarozatlan ideji szerz6dés rendes felmondassal a szerz6désben foglalt
felmondasi id6vel, az ellatdsi szabalyzatokban meghatdrozott forduldénapra mondhatd fel.
Amennyiben az adott szerzdés felmondasi id6t nem hataroz meg, a felmondasi id6 kélcsondsen 60
nap.

Amennyiben a keresked6 hazai vagy import energia-beszerzési forrasai el6re nem lathaté okbdl
(hatosagi hatarozat, atviteli rendszeriranyitdi dontés vagy egyéb kiilss, a keresked6tdl fliggetlen ok
miatt, amely nem mindsil Vis Maiornak) legaldabb 15 napot meghaladdan elérhetetlenek, vagy olyan
mértékben korlatozottak, hogy a keresked6 a felhaszndld elldtdsat a szerz6désben rogzitett
energiadijon nem tudja vallalni, a keresked6 jogosult a szerz6dés moddositasat kezdeményezni.
Amennyiben a szerz6dés mddositasardl a felek nem tudnak 15 napon belll megallapodni, az SMHV
Energetika Kft. jogosult a szerz6dést, 30 napos felmondasi id6vel felmondani. A kereskedd a szerz6dés
felmonddsa érdekében sajat felréhaté magatartasara nem hivatkozhat.

A teljes ellatasara vonatkozo szerz6dés azonnali hatalyi felmondasa
Felek a teljes ellatasra vonatkozd szerz6dést az aldbbiak szerint mondhatjak fel azonnali hatallyal:

Az azonnali hatalyu felmondas jogat az SMHV Energetika Kft. az aldbbi esetekben jogosult gyakorolni:
e A felhaszndld csGdeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birdsaghoz; vagy
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi
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eljards indul; vagy a Felhasznalé dontésre jogosult szerve jogutdd nélkiili megsziinést kimondé
hatarozatot hoz.

o A felhaszndldnak a teljes ellatasra vonatkozd szerzédés szerinti barmely joganak és/vagy
kotelezettségének engedményezése az SMHV Energetika Kft. el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa
nélkil.

o Afelhasznalé sulyos szerz6désszegése esetén.

e Az SMHYV Energetika Kft. energia-beszerzési forrasainak el6re nem lathatd korlatozdsa esetén

e Jogszabalyvaltozas esetén

Az azonnali hatalyd felmondas jogat felhasznald az alabbi esetekben jogosult gyakorolni:

e Az SMHV Energetika Kft. az illetékes hatdsag joger6s hatarozata alapjan a jovGben, de még a
Szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlannd vélik a jelen Szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

e Az SMHV Energetika Kft. cs6deljdaras meginditdsa iranti kérelmet nyujt be az illetékes
birdsdghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszdmolasi eljaras indul; vagy a keresked6 dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili
megsz(inést kimondd hatarozatot hoz.

e az SMHV Energetika Kft. a teljes ellatasra vonatkozd szerz6dés szerinti barmely joganak
és/vagy kotelezettségének engedményezése a felhasznald elGzetes irasbeli tajékoztatasa
nélkal.

e Az SMHV Energetika Kft. stlyos szerz6désszegése esetén.

Az azonnali hatalyu felmondas jogat a felek irasban kotelesek gyakorolni.

Sulyos szerz6désszegés a felhasznalé részérél kiilonosen:

e A teljes elldtasra vonatkozd szerz6désben vagy a jelen Uzletszabalyzataban rogzitett dijak,
illetve a kotbér, vagy egyéb a teljes ellatdsra vonatozé szerz6désben meghatdrozott, az SMHV
Energetika Kft.-nek jaré Osszegeknek a teljes ellatdsdra vonatkozd szerz6dés szerinti
kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét — az eredeti fizetési hatarid6t6l szamitva - tizenot
(15) napot meghaladdan, irasbeli felszdlitas ellenére sem teljesiti.

o Avillamos energia atvételi kotelezettségét neki felréhatd okbdl nyolc (8) napot meghaladdan
nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert az elosztdi engedélyes a felhasznald
szerz6désszegése miatt az ellatast sziineteltette vagy a felhasznalot az ellatasabdl kikapcesolta.

e Megsérti az SMHV Energetika Kft. teljes ellatasi jogat.

Sulyos szerz6désszegés az SMHV Energetika Kft. részérdl:

Amennyiben a jelen pont ,Szerz6désszegés az SMHV Energetika Kft. részér6l” cim alatt meghatéarozott
szerz6désszegd allapotot az SMHV Energetika Kft. 30 napot meghaladdan nem sziinteti meg, avagy azt
30 napot meghaladdan is fenntartja.

III

Az azonnali hatdlyd felmondasi jog gyakorldsa esetén az arra okot adé fél koteles megtériteni a masik
félnek a villamos energia vasarlasi szerz6dés nem teljesitésével kapcsolatban felmerilt 6sszes
koltségét és/vagy karat.

Sziikségellatas
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Az SMHV Energetika Kft. és a felhasznald kozott teljes elldtasra vonatkozd szerz6dés megsz(inése
esetén a kereskedé sziikségellatast nem biztosit.

7.3.2 Részleges ellatas alapu szerzédés

A felhaszndlé arra irdnyuld igénye esetén az SMHV Energetika Kft. a felhasznaldval részleges ellatasra
vonatkozd szerz6dést kothet. Részeleges ellatasra vonatkozo szerz6dés esetén a felhasznald a villamos
energia igényét nem kizardlag a keresked6tdl szerzi be. A részleges ellatasra vonatkozé szerzédés
részletes tartalmat és az arra irdnyado kilénos szabalyokat a felek kdlcsonosen eljarva allapitjak meg.

7.3.3 Menetrend alapt szerz6dés

Menetrendes szerz6dés esetén a felhaszndld, az altala megadott menetrendnek megfeleld
mennyiségli és litemezés( villamos energia igényét az SMHV Energetika Kft.-t6l szerzi be. Menetrend
alapu szerz6dés abban az esetben johet létre, ha a felhasznald rendelkezik mérlegkor-szerz6déssel
vagy mérlegkor tagsagi szerz6déssel. Menetrend alapu szerz6dés csak teljesitménymérd és tarold
fogyasztasmérdével rendelkezé csatlakozasi ponttal rendelkezé felhasznald, termelé és az SMHV
Energetika Kft. k6zott, valamint 6nallé mérlegkorrel vagy mérlegkor tagsagi szerz6déssel rendelkezé
kereskeds és az SMHV Energetika Kft. kozott johet létre. Menetrend alapu szerz6dés hatarozott és
hatdrozatlan id6tartamra kothetd. Menetrend alapu szerz6dés egyszeri vagy tobbszori teljesitéssel
megsz(iné vagy keretszerz6dés jelleggel is kothetd.

7.3.4 Profil elszamolasu felhasznaldkkal kapcsolatos tovabbi rendelkezések

Profilcsoportba sorolas:

A profil alapu elszdmolas alkalmazdsdhoz a fogyasztasi helyet — tobb csatlakozdsi pont esetében
csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik, a Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozasi
Hivatal altal jovahagyott profilcsoporthoz. A felhasznaléi profilcsoportba sorolas — egyéb megallapodas
hidnydban - a haldzati engedélyes joga és kotelessége. A profilba sorolast a haldzati engedélyes az
elosztéi Uzletszabalyzat mellékletét képezd kérdGiv segitségével, objektiv mddon végzi el annak
érdekében, hogy rendszerhaszndldé a tényleges fogyasztdsi szokdsanak megfelel§, azt a lehetd
legjobban megkozelité profilcsoportba keriiljon besorolasra. A kérd8ivet rendszerhaszndlé koteles
sajat kezlileg, a valdsagnak megfelelGen kitolteni és aldirni. Amennyiben a rendszerhasznaldval kotott
megallapodas alapjan az SMHV Energetika Kft. megbizottként jar el a haldzati engedélyessel szemben
a héldzati csatlakozasi és haldzathaszndlati szerz6dés megkotése érdekében, Ugy a rendszerhasznalot
az SMHV Energetika Kft. jogosult profilcsoportba sorolni, majd ennek eredményét a haldzati
engedélyessel kozolni. A haldzati engedélyesnek a profilba sorolast jéva kell hagynia, de jogdban all
elutasitani, ezért a haldzati engedélyes jovahagyasaig a kozolt eredmény csak tajékoztato jellegi. A
kérddivre adott valaszok kiértékelésével kapott csoportbesorolast a felhasznaldnak el kell fogadnia és
azt a hdldzathasznalati szerz6désben annak megkotésekor rogziteni kell.  Amennyiben
rendszerhasznald (illetve felhatalmazasa alapjan az SMHV Energetika Kft.) a csoportba sorolds
eredményét nem fogadja el, kérheti — egy alkalommal dijmentesen — ellenérz6, a terhelési gorbét
rogzit6é fogyasztasméré felszerelését.

MEF meghatarozasa:
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A profil alapu elszamoldshoz meg kell allapitani a felhasznald varhatoé éves fogyasztasat (Mértékadd
Eves Fogyasztds, MEF). A MEF-et vagy a felhasznalé &llapitja meg, vagy az SMHV Energetika Kft. a
felhaszndld dltal kozolt fogyasztdsi adatok alapjan, vagy ennek hidnydban a haldzati engedélyes. A
halézati engedélyesnek a MEF-et jova kell hagynia és jogaban all elutasitani, ezért a haldzati
engedélyes jovahagydsaig csak tajékoztato jellegli. A MEF szerz&déskdtéskor megallapitott értékét
rogziteni kell a hdlézathasznalati szerz6désben. A kés6bbi elszdmoldsi id6szakokra vonatkozé érvényes
MEF meghatarozasa a korabban leolvasott mért fogyasztasi adatokbdl kiindulva a halézati engedélyes
feladata, azonban annak megadllapitdsa soran az SMHV Energetika Kft. a felhasznalé érdekében a
halézati engedélyesnél eljarhat.

Mértékado Eves Fogyasztas és profilcsoporthoz rendelés médositasa:

Profil elszdmoldsu felhasznald személyesen vagy meghatalmazdsa alapjan az SMHV Energetika Kft. az
elszamolasi id6szakon belll egyszer, illetve idényjellegli fogyasztas esetén egy elszamolasi id6szakon
beliil évente kezdeményezheti a Mértékadd Eves Fogyasztas modositasat a haldzati engedélyesnél.
Amennyiben az eltérés az 5%-ot meghaladja, a valtoztatdst irdsban indokolni kell. A médositasi igény
elfogadasardl vagy elutasitasardél a halézati engedélyes visszajelzést koteles adni a felhasznald illetve a
kereskeds részére Az esetleges elutasitast a haldzati engedélyes minden esetben koteles indokolni.
Amennyiben a valtoztatast a haldzati engedélyes nem utasitja el, dgy a vdltozas a kereskeddi
bejelentést kovet6 elsé forduldnaptdl alkalmazandd a felek jogviszonyaban. A felhaszndlé
meghatalmazdsa alapjan a kereskedd felhasznalé tevékenységében, fogyasztasi szokasaban tortént
valtozas esetén irdsban kezdeményezheti a felhasznalé profilba soroldasanak felllvizsgdalatat.

A profilcsoportba sorolas szempontjabdl [ényeges korilmény megvaltozasa esetén a felhasznalé vagy
meghatalmazasa esetén a keresked6 haladéktalanul, irdsban koteles tajékoztatni az elosztoi
engedélyest, aki ezt kovetéen kezdeményezi a felhaszndld Ujra besoroldsat. Ha a kérddiv ismételt
kitoltése és kiértékelése alapjan indokolt, az atsoroldst az elosztéi engedélyesnek el kell végezni. Az
Ujra besorolasrdl az elosztéi engedélyes a felhasznaldt és az SMHV Energetika Kft.-t is értesiteni
koteles. Az Ujra besorolas az adott hénap 25. napjat kovetd forduldnapon Iép hatdlyba. Amennyiben a
felhasznald vagy meghatalmazdasa alapjan az SMHV Energetika Kft. a mddosult besorolds eredményét
vitatja, kérheti ellenérzé, tarolds fogyasztdsmérs felszerelését. Az ellenérz6 mérés lefolytatasanak
id6tartamara (8 hét) az elszdmolas alapja az Ujra besoroldskor alkalmazott kérd&iv alapjan
meghatarozott profilcsoport. Amennyiben a felhaszndlé a mddositott profilcsoport besoroldsat sem
fogadja el, akkor profilos elszamoldsu felhaszndléként nem vételezhet a piacon, kivéve ha
tdvleolvashaté, negyedodras teljesitménygorbe rogzitésére alkalmas fogyasztasméré felszerelését sajat
koltségén kiépitteti a teriletileg illetékes elosztoi engedélyessel. E kbrben — adott esetben — kialakuld
vitas kérdésben a felhaszndld az elosztéi lizletszabdlyzatban foglaltaknak megfelel6en vitathatja, adott
esetben a Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatalhoz, vagy birdsaghoz fordulhat. A
felhasznalod érdekeit— a felhasznald erre vonatkozo kifejezett felkérése esetén — az SMHV Energetika
Kft. az illetékes szerv, hatdsdg, engedélyes el6tt képviselheti.

A szamlak kiegyenlitése az SMHV Energetika Kft.-n keresztiil:

Az SMHV Energetika Kft. és a felhaszndldé a kozottiik létrejott teljes ellatds alapu szerz6désben
megallapodhatnak abban, hogy haldzati engedélyes részére a rendszerhasznalati dijat és a mennyiségi
eltérés dijat, a felhaszndld az SMHV Energetika Kft.-n keresztil fizeti meg. llyen megallapodds esetén
a haldzati engedélyes a szamlat az SMHV Energetika Kft. részére allitja ki és kiildi meg.
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A fizet6 személyét a hdldzathasznalati szerz6désben kell rogziteni. A felhasznald felé kiallitott
szamlanak, ilyen esetekben is részletesen kell tartalmaznia a rendszerhasznalati dij elemeket és azok
arait.

Valtozas a profil elszamolasu felhasznalé személyében:

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tdrsasag, egyéb szervezet
jogutddlassal torténé megsziinése esetén az SMHV Energetika Kft. részére a bejelentést a jogutdd a
jogutddlas megtorténtét kéveté 15 napon belll koteles megtenni. Ennek elmaradasabdl ereddé
koltségért és karért a jogutdd felel. Amennyiben a valtozas nem jogutdddal torténé megsziinés miatt
kovetkezik be —igy kilonosen a fogyasztasi helyen tortént tulajdonos, bérls, hasznald valtozas esetén
— a régi és az uj profil elszamolasu felhasznalé egylittesen koteles az SMHV Energetika Kft. részére
bejelentést tenni a valtozastdl szamitott 15 napon belil. A Szerz6dés hatdlyos marad a bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén is, és ennek megfelelGen a valtozas bejelentéséig a
régi profil elszamolasu felhasznaléd felel a mennyiségi eltérés, a rendszerhasznalati dijak
megfizetéséért, szerz6désszegé magatartds esetén azok kovetkezményeiért. A bejelentést kovetd 15
napon belll — profil elszdmolasu felhasznalé meghatalmazasa esetén — az SMHV Energetika Kft.
intézkedik az illetékes halozati engedélyes irdnyaba a sziikséges adatvaltoztatdsok modositdsa irant.
Amennyiben a profil elszdmolasu felhasznald kapcsolattartdjanak, képviselSjének, szamlazasi cimének
adataiban valtozas kovetkezik be azt koteles haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 8 napon belill az SMHV Energetika Kft.-nek bejelenteni. Ennek elmaraddasabdl ered6 karért a
profil elszamoldsu felhasznalé felel. A profil elszdmolasu fogyasztok tekintetében egyebekben a teljes
ellatdsu szerz6désre vonatkozé szabdlyok alkalmazanddak.

7.3.5 Tajékoztatasi kotelezettségek

Amennyiben a villamosenergia-értékesitési szerz6dés hatdlya alatt megszlinik a felhasznald
halézathasznalati és/vagy a haldzati csatlakozasi és/vagy mérlegkor-tagsagi szerz6dése a felhasznald
koteles ezt a tényt haladéktalanul irasban bejelenteni az SMHV Energetika Kft. részére. A felhasznald
villamosenergia-kereskedelmi szerz6dése az el6z6 mondatban emlitett szerz6dések barmelyikének
megszlinése esetén azonnali hatallyal megszlinik minden egyéb intézkedés nélkil. Amennyiben a
felhasznald a fenti bejelentéssel indokolatlanul késlekedik, és ezzel a keresked6nek kart okoz, koteles
azt teljes mértékben szamdra megtériteni.

Amennyiben a villamos energia értékesitési szerz6dés hatalya alatt a haldzati engedélyes vagy az
atviteli rendszeriranyitdé barmely, a felhasznadldnak felréhatd okbdl felfliggeszti, korlatozza, vagy
megtagadja a felhasznald részére a villamosenergia-szolgdltatast, a felhasznald koteles ezt a tényt
haladéktalanul irdsban bejelenteni az SMHV Energetika Kft. részére. Ez esetben a felhasznalod koételes
megtériteni az SMHV Energetika Kft.-nek a villamosenergia-szerz6dés nem teljesiilése miatt felmerlt
Osszes koltségét és/vagy karat. A szolgaltatasnak a haldzati engedélyes vagy az atviteli rendszeriranyitd
altali - a nem felhaszndlénak felréhatd okbdl térténd - felfliggesztése, korldtozasa vagy megtagaddsa
lehetetlenilésnek mindsiil.

Egyebekben a Felek a villamos energia értékesitési szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymast
minden lényeges korilményrél megfelelé id6ben és mddon tdjékoztatni, beleértve a szerz6dés
|ényeges tartalmat érintd, 3 honapon belil altala tervezett valtoztatasokat is.
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7.4 Villamos energia beszerzési szerz6dések jellemzgi

Az SMHV Energetika Kft. a hazai termel6i vagy keresked&i engedélyesekkel, azok lzletszabalyzata és
szerz6désmintaja figyelembe vételével kot egyedi szerz6déseket.

7.5 A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerzGdés teljesitése a villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a villamosenergia-ellatasi
valsdghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrél sz6ld6 kormanyrendelet alapjan felfliggesztésre
kerllhet. A felfliggesztés megsziintetésére és kovetkezményeire a vonatkozé hatdlyos jogszabalyok
elGirdsait kell alkalmazni.

Amennyiben a felhasznalo:

1) a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasat kovetben, de a tényleges vételezés megkezdését
megel&zGen a villamos energia adasvételi szerz6déstél Keresked6hoz intézett egyoldalu nyilatkozattal
eldll, az ASZF-ben meghatarozott szerz6désmegsziintetési dij 6sszegét, mint banatpénzt koteles
Kereskedd részére megfizetni. A banatpénz a villamos energia addsvételi szerz6déstdl vald elallas
napjan esedékes és a Kereskedd legkordbban ezen a napon jogosult a banatpénzrél szamlat kidllitani a
felhasznald részére;

2) nem 4ll el a villamos energia adasvételi szerz6déstdl a felhaszndldé és nem is mondja fel a villamos
energia adasvételi szerz6dést a szerz6déses feltételeknek megfelel6en, de ennek ellenére ténylegesen
nem veszi igénybe a szolgdltatdst a Keresked6tdl. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a felhaszndald az elallasi
jogat rautalé magatartassal gyakorolta és az ASZF-ben meghatdrozott szerz6désmegsziintetési dij
Osszegét, mint banatpénzt koteles megfizetni. Ebben az esetben a banatpénz azon a napon valik
esedékessé, amikor a felhaszndlé el6szor volt jogosult a Keresked6tdl villamos energia vételezésre.
Keresked6 jogosult a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt minimalis
villamos energia mennyiség és a szerz8déses ar szorzatanak megfelel6 6sszeget, minimalis villamos
energia mennyiség meghatdrozdsa hianydban a szerz8dott mennyiség szerz6dés szerinti dijat, de
minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 50%-at (6 havi szerz6dott
mennyiség) — banatpénz jogcimén — az eldllas kozlésével egyidejlileg a felhasznald részére kiszamlazni.
A banatpénzrél kiallitott szamla a kiallitastél szdmitott 15 napon belll fizetendé a Kereskedé altal
megjelolt bankszamldra torténd atutalassal.

7.6 Kereskeddvaltas

Ha a felhasznald villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitdsat az érintett
engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal 6sszefliggésben a kereskedd és a haldzati engedélyes a
felhasznaldnak dijat nem szamithat fel. (A kereskedévaltas lebonyolitdsa céljabdl a felhaszndld
megbizdsa alapjan az a villamosenergia-keresked6 is eljarhat, akivel a felhasznalé villamos energia-
vasarlasi szerz6dést kot.)

A felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6dését az abban meghatarozott feltételek szerint, irdsban
mondhatja fel. A felhaszndlé villamosenergia-vasarlasi szerz6désének keresked6valtds miatti
felmondasa a haldozathasznalati szerz6dés hatdlyat nem érinti.
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A Kereskedd koteles a felhaszndld és - amennyiben a felhaszndld megbizdsabdl az Uj villamosenergia-
kereskedd jar el - az Uj villamosenergia-keresked6 részére a felmondas kézhezvételtl szamitott 5
napon belil irdsban értesitést kildeni
e a felmondas visszaigazolasarél, az elszdmoldsi pont egyedi azonositdjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésének id6pontja feltlintetésével, vagy
o afelmondds benyujtdsakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl.

Amennyiben a Keresked§ a felhasznaldt egyes szerz6déses feltételek nem teljesitésérdl értesiti, ugy az
értesitésben koteles a Felhaszndldt a nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl és azok teljesitésének
madjarél-megfelel6 hatarid6 biztositasa mellett- részletesen tajékoztatni.

Amennyiben a Felhaszndlé a még nem teljesitett feltételeket teljesiti, gy a Keresked6 az errdl vald
tudomasszerzést kbvet6en haladéktalanul kiadja a felmondds visszaigazoldsardl sz616 nyilatkozatat.

Amennyiben a felmondas benyujtdsakor a Felhasznalé egyes szerz6déses feltételeket nem teljesitett,
ugy a felmonddsa a megjelolt szerz6dési feltételek teljesiilésével hatalyosul.

A felhaszndld, amennyiben 6nalldan jar el, koteles az értesitést a kordbbi kereskedd altal kibocsatott
utolsd szdmla madsolataval egyitt az Uj villamosenergia-kereskedének a kézhezvételt kovetSen 3
munkanapon belil eljuttatni, hogy az Uj villamosenergia-kereskedd a fenti kdtelezettségeinek eleget
tudjon tenni.

A kordbbi villamosenergia-kereskedd a felmondas visszaigazolasaval egyidejlleg koteles a haldzati
engedélyesnél bejelenteni a Vhr.-ben meghatdrozottak szerint a kereskeddvaltds tényét, és a
villamosenergia-vasarldsi szerz6dés megsziinésének idGpontjat. Az Uj villamosenergia-kereskedé a
visszaigazolds kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
megszlinésének id6pontjat legalabb 21 nappal megel6zG6en a haldzati engedélyes részére bejelenti az
Uj villamosenergia-vasarldsi szerz6dés hatalybalépésének id6pontjat.

Tavlehivhaté fogyasztasmérével rendelkez6 végfelhasznald esetében a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megszlinésének id6pontjaban a haldzati engedélyes koteles gondoskodni a zaré mérdéallas
tavleolvasassal tortén6 meghatarozasardl. A korabbi villamosenergia-kereskedd, az Gj villamosenergia-
kereskedé és - a tdvlehivhaté fogyasztasmérdével rendelkezé felhaszndld kivételével - a felhaszndld

megegyezhetnek a zaré mérGallasrol. Megegyezés esetében a kordbbi villamosenergia-keresked6 a
haldzati engedélyest a megegyezés tényérGl és a zaré mér6allasrdl a kereskedévaltas haldzati

engedélyesnél torténé bejelentésével egyidejlleg értesiti. Ennek hidnyaban a haldzati engedélyes
kereskeddévaltassal kapcsolatos feladatai korében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinéséig

P

gondoskodik a mérgallas leolvasasardl. A haldzati engedélyes az elszamoldshoz sziikséges adatokat a
leolvasast kovetd 3 napon beliil a kordbbi és az Uj villamosenergia-kereskedével is kozli. A haldzati
engedélyes a tavlehivasra nem alkalmas fogyasztasmérével rendelkezé felhasznald esetében a zard
mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

A korabbi villamosenergia-kereskedd altal kidllitott végszamlan szereplé zaré mér6allasnak az Uj

Pl

villamosenergia-kereskedd altal kidllitott elsé szamla kezd6 méréallasaval azonosnak kell lennie.

A haldzati engedélyes koteles a Vhr.-ben a kereskedévaltdssal kapcsolatban meghatarozott feladatait
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinésének idGpontjaig teljesiteni. A villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megszlinésétél szamitott 20 napon belll a korabbi villamosenergia-kereskedd a
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felhaszndldval és az Uj villamosenergia-kereskeddvel egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani. A
kereskedd@valtassal érintett villamosenergia-keresked6k és a felhasznalé kotelesek egymassal és a
haldzati engedélyessel egylittmikodni.

A felhaszndlé és a villamosenergia-kereskedd a VET-ben, a Vhr.-ben, valamint a Kereskedé jelen
lzletszabalyzataban rogzitett feltételek betartasaval a felmondds feltételeiben megallapodhat,
amennyiben az nem érinti a halézati engedélyes Vhr.-ben meghatarozott kereskeddéviéltassal
kapcsolatos kotelezettségeit.

A hatdrozott id6tartamu villamosenergia-vasdrlasi szerz6dés megszlinése esetén, amennyiben a
felhasznald a megsz(inés napjat kdveté napi hatallyal masik villamosenergia-kereskeddével villamos
energia-vasarldsi szerz6dést kot, akkor a keresked6valtdsnak a hatarozott idejli szerz6dés
megsz(inését kdvet6 nappal torténd végrehajtdsa érdekében az Uj szerz6dés megkotését legaldbb a
hatdrozott ideji szerz6dés megsziinését 30 nappal megel6z6en koteles a villamosenergia-
kereskeddnek bejelenteni.

Amennyiben a felhasznalé a VET szerint a Keresked@valtas bejelentésre nyitva alld, fentiek szerint
részletezett, VET 47/B. § (3) bekezdés szerinti hataridét elmulasztja, a villamosenergia-keresked6 és a
halézati engedélyes - a rdjuk iranyadd hatarid6k betartdsa esetén - nem felel azért, hogy a
kereskedd6valtas a hatdrozott idejli villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinését kdveté nappal
nem keril végrehajtasra.

Amennyiben a Felhaszndld a kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely
érintett kereskedd vagy a haldzati engedélyes a kereskeddGvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit nem
teljesiti, és emiatt a keresked6valtds nem jon létre, a felhaszndld korabbi villamos-energia vasarlasi
szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A keresked&valtassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd villamosenergia-kereskedé vagy
haldzati engedélyes a kereskedévaltas késedelme miatt kdteles az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egyiitt megtériteni.

8. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS EGYEB RENDELKEZESEK
8.1 A szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

A villamosenergia-kereskedelem pénziigyi elszamoldsanak részleteit (pl. fizetési hatariddk,
biztositékok) a kereskedelmi szerzédések rogzitik. Az elszamolds alapjat, a teljesitési helyt6l
flggetlendl a csatlakozdsi ponton mért adatok képezik, amelyeket a haldzati engedélyes bocsat az
érintettek rendelkezésére.

A szolgaltatds alapjdul szolgdlé méréseket az elosztéi engedélyes végzi az (zletszabalyzatdval
0sszhangban. Adott csatlakozasi pontra vonatkozé mérési adathoz vald hozzaférés szabdlyait az atviteli
rendszeriranyitd és az eloszté haldzati engedélyesek lzletszabalyzatai hatarozzdak meg. A menetrend
alapu szerz6dések pénzigyi elszamoldsanak alapja a szerz6désben foglalt menetrend.

A profilos felhasznaldkkal vald elszamolas szabalyait a 8.3 - 8.4 pont rogziti.
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8.2 Szamlazas

Kereskedd, legkés6bb a szdllitdsi hdnapot koveté hdnapban, a kereskedelmi szerz6désben
meghatarozott fizetési hatarid6 figyelembe vételével megkildi Vevének a kereskedelmi szerz6dések
alapjan esedékes 0sszegekre vonatkozé szamlajat.

A szamla tartalma

Feleknek a szamldkat minden esetben a hatdlyos jogszabalyi el6irdasoknak megfelelGen kell kidllitani és
csak minden vonatkozo elGirast betartva kiallitott szamla fogadhat6 el. A szamlanak tartalmaznia kell
minden olyan adatot, amelyet jogszabaly, igy kilondsen a szdmvitelrdl sz6l6 torvény ir elé.

A szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni:
e személyes atadas esetén az dtadas igazolt id6pontjaban,
e futdrszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt id6pontjaban,
e ajanlott postai kiildeményt kézbesitve a feladast kdvets 3. munkanapon.

A szamla esedékességével, illet6leg a szamla benyujtasanak teljesitettségével kapcsolatos jogvitakban,
valamint a fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése tekintetében a polgari jog szabalyai
értelemszerden irdnyaddak.

8.3 Leolvasasok, elszamolds és szamlazas madja

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés
nélkil torténd villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval az elosztdi
engedélyes illetve az atviteli haldzati engedélyes vagy megbizottja allapitja meg, amit a csatlakozasi
pont és a mérési pont kdzotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. Az elosztdi, illetve
az atviteli haldzati engedélyes a szamlazas alapjdul szolgald adatokat eljuttatja az SMHV Energetika Kft.
részére az ellatdsi szabalyzatokban és a keret-megallapoddsukban meghatarozott feltételek szerint, az
ott meghatarozott feldolgozasban.

Az SMHV Energetika Kft. a szolgdltatas arat és dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg. Az elszamolasi
id6szak kezdetének és tartamanak megallapitdsa az SMHV Energetika Kft. jogosultsaga. Id&soros
elszdmolasu felhasznald esetén az elszdmolas idészaka — eltéré megdllapodas hianyaban — egy hénap.
Profil elszamoldsu felhaszndldk fogyasztdsmér6 berendezését a haldzati engedélyes — a
haldzathaszndlati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban — altaldban évente egyszer olvassa le, az
elszdmolasi id6szak ennek megfeleléen altaldban egy év.

Az SMHV Energetika Kft. az elosztdi engedélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi
id&szakra vonatkozdan szamlat allit ki a felhasznaldval kotott szerz6désben foglaltak szerint.
Amennyiben a felhasznalé az SMHV Energetika Kft. altal kidllitott szdmlat az elszamolasi idészak utolsd
napjatél szdmitott 15 naptari napon beliil nem kapja meg, koteles err6l az SMHV Energetika Kft.-t
értesiteni.

Profil elszamolasu felhasznalék esetén a jellemz&en éves leolvasasi, elszdmoldasi rendtdl eltéréen
rendkivili elszamolasra kerilhet sor:
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e kereskeddvaltaskor,

e egyetemes szolgdltatasba valo visszatérés esetén

e szerz6dés mddositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja
a profilozasi hatart,

o szerz6dés megszilinésekor (pl. a felhasznald elkoltdzése, illetve felhasznaldsi hely megszlinése
esetén).

Részleges ellatasra vonatkozd szerz6dés esetén az elszamolasi méré mérési adatat csokkenteni kell a
menetrend alapu szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza meg a pénzigyileg
elszamolandé villamosenergia-mennyiséget.

Szamlafizetési Kedvezmény

Felhasznald az SMHV Energetika Kft. egyedi ajanlatdban foglaltak fliggvényében és az ott
meghatarozott mértékben Szamlafizetési Kedvezményre lehet jogosult (ami lehet O,- Ft is). Ez a
Szamlafizetési Kedvezmény a szamlan elszdmolt energiadijakbdl kertilhet levondsra, abban az esetben,
ha felhasznald szamlafizetési kotelezettségének hataridGben eleget tesz. Amennyiben felhaszndld
barmely fizetési kotelezettségével késelembe esik a Szamlafizetési Kedvezmény megsziinik és a
kovetkez6 szdmlat az SMHV Energetika Kft. mar a Szamlafizetési Kedvezmény érvényesitése nélkil
allitja ki.

A rendszerhasznalati dijak elszamolasa

A rendszerhaszndlati dijat a felhasznalé a haldzathasznalati szerz6dés szerint az eloszté felé fizeti meg.
A felhasznaléval az SMHV Energetika Kft. megdllapodhat arrdl, hogy a rendszerhasznalati dijat 6 fizeti
meg az elosztdi vagy atviteli haldzati engedélyesnek, és igy a felhasznald kizarélag az SMHV Energetika
Kft. részére fizet egytsszeg( villamosenergia-dijat.

Ha a felhasznald haldzathasznalati szerz6dését az SMHV Energetika Kft. a VET 63. § (1) bekezdésének
megfelel6en megbizottként kezeli, és a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijat az
SMHV Energetika Kft. érvényesiti a felhasznalé felé, akkor az SMHV Energetika Kft. koteles a villamos
energia-vasarlasi szerz6déshez kapcsolddo dijtételt kilon és a villamos energia-rendszer haszndlataért
fizetend§ dijakat a szamldn egyértelmden, legalabb két 6sszevont tételben kilon feltlintetni.

A szolgaltatott villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A rendszerhaszndld a szerz8désben rogzitett fizetési mddon, az elszdmold bizonylaton rogzitett
teljesitési hatarid6ben torténd fizetéssel, az SMHV Energetika Kft. nevében kiklld6tt bizonylatok
alapjan egyenliti ki a villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatban felmerlé dijakat.

A szamlak kiegyenlitésének modja: banki atutalas

A fizetési kotelezettség teljesitésének id6pontja: Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek
eltér6en nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti elszamolds utjan teljesitett fizetést akkor kell
teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak.

Az atviteli rendszeriranyitonak fizetend6 tamogatas

A kereskedé a VET. 147. §-ban foglalt célok megvaldsulasa érdekében az atviteli rendszeriranyiténak
koteles havonta tamogatast fizetni, amelyet tovabbhdrit rendszerhaszndléra. A tamogatds alapjat az
SMHV Energetika Kft. altal a rendszerhasznalé szamdara értékesitett villamos-energia mennyiség
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képezi. A tdmogatas mértékét a VET 148. § (3)-(5) bekezdése tartalmazza. A tdmogatast az SMHV
Energetika Kft. a rendszerhasznalok részére kidllitott szamlan kilon tinteti fel.

Késedelmes fizetés
Késedelmes fizetésnek mindsil a rendszerhasznalo/fizetd részérél, ha a szamlan feltiintetett dijat a
felek eltéré megallapodasa hianyaban a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem egyenliti ki.

Késedelmes fizetésnek min6siil az SMHV Energetika Kft. részérdl, ha a rendszerhaszndalét a szamla
elleni alapos kifogdsa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az SMHV Energetika Kft. a
rendszerhasznald értesitését kovetd 8 napon tul, illetve az egyedi szerz6désben rogzitett egyéb
hatdridén belil fizeti meg vagy utalja vissza.

Amennyiben a rendszerhasznald a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg,
a keresked6 a felek eltér6 megallapodasa hidnydban, a Polgari Torvénykonyvben a gazdalkodo
szervezetekre meghatarozott mérték( késedelmi kamat kétszeres Osszegét szamitja fel. A
rendszerhasznaldt alaptalan szamlakifogds esetén is — a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szamlan feltiintetett befizetési hatarid6t kdvetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a rendszerhasznald (fizetd) késedelmét kimenti.

Az SMHV Energetika Kft. jogosult a rendszerhaszndld késedelmes fizetésébdl adédd egyéb igazolt
koltségek felszdmitasara is. A késedelmes teljesités esetén a kereskedé a rendszerhasznaloi
befizetésbdl el6szor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a rendszerhasznald fizetési hataridére nem fizeti meg a részére felszamitott dijakat a
keresked6 a késedelmi kamat felszamitasa mellett hatralékkezelési eljaras ald vonja a tartozast. A
kereskedé jogosult a rendszerhasznalét, vagy a szerzddés szerinti fizet6 felet telefonon (vagy e-
mailben, ill. egyéb elektronikus csatornakon) megkeresni a hatralék rendezése érdekében.

Ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve a szerz6dés kotésekor rendelkezésre bocsatott
telefonszamokat, az SMHV Energetika Kft. és a rendszerhasznalé kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel
soran a rendszerhaszndld vagy fizet6 hozzajaruldsaval az SMHV Energetika Kft. tudomasara jutott
telefonszamokat, e-mail cimeket, egyéb elérhetségeket veszi igénybe.

Az SMHV Energetika Kft. irdsbeli fizetési felszélitasban tdjékoztatja a rendszerhaszndlét vagy a fizetd
felet, hogy a szolgaltatas felfliggesztésére iranyuld intézkedés lép életbe, ha nem rendezi a tartozast.

A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a kereskedS kdveteléskezelés céljabdl jogosult a
felhasznalo/fogyasztasi hely, ill. a fizet6 adatait harmadik fél részére a megjel6lt célra a
felhasznalo/fizetd elGzetes tajékoztatasa nélkil atadni.

Az SMHV Energetika Kft. a fizetési kotelezettség szerz6désben megallapitott idGtartamon tul térténd
elmulasztasa esetére a szerz6désfelmondds, mérlegkorbdl valo kizaras és felfliggesztés (kikapcsolas)
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lehetbségével élhet. Amennyiben a kereskedd dijtartozas miatt a felhasznaldt/rendszerhasznalét a
szolgdltatasbdl kikapcsoltatta, a szerz6désszeg6 korilmények megsziinése utdn, ha a rendszerhasznald
a szolgaltatas besziintetésének, Gjrainditasanak koltségeit (szolgaltatas dija, potdij, kamat, kartérités)
megfizette, valamint a villamosenergia-elosztd hdldzati engedélyesek és az egyetemes szolgaltato altal
kiilon dij ellenében végezhetd szolgdltatasrdl szolé rendeletben meghatdrozott egyéb koltségeket is
megfizette, a keresked6 koteles a fizetés tudomasara jutdsatdl 24 6ran belil kezdeményezni az
elosztonal a felhasznald/rendszerhasznald visszakapcsoldsat. A befizetés hianytalan és hitelt érdemlé
igazolasanak az SMHV Energetika Kft. altal megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt
befizetés mindsil. Amennyiben ezen kotelezettségének a kereskedé nem tesz eleget, abban az
esetben egyszeri kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke 20.000,- Ft/alkalom.

Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztése nem hajthatd végre miszaki, vagy egyéb okok miatt, vagy a
kikapcsoltatas hatdsdara sem torténik meg a tartozads rendezése, akkor a tartozassal kapcsolatos
adatokat az SMHV Energetika Kft. jogosult a tartozds behajtdsa érdekében ezzel foglalkozo,
adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé kiilsé szervezetnek vagy lgyvédi iroddnak jogi uton kivdli
eljarasra atadni, jogi eljarasra atadni, vagy engedményezett kovetelésként atadni harmadik félnek. A
hatdlyos jogszabdlyok figyelembe vételével az SMHV Energetika Kft. felszdmolasi eljardst is
kezdeményezhet az addsokkal szemben.

Ezen eljarasokkal osszefiiggésben felmerilt koltségeit az SMHV Energetika Kft. jogosult kiilon eljarasi
dijként addsnak felszamolni.

A hatralékkezelés sordn a fizetésre kotelezett fizetési konnyitési kérelmet nydjthat be az SMHV
Energetika Kft.-hez. A részlet vagy halasztott fizetési megallapodas kotése az SMHV Energetika Kft.
részére nem kotelez6. A kérelem elbirdlasandl a tartozds mértéke, az elszdmolds mddja, a
rendszerhasznald vagy fizet6 kordbbi fizetési fegyelme és a szamldk lejaratanak ideje a mérlegelési
szempont. Az SMHV Energetika Kft. a megallapodas megkotésének feltételéil szabhatja a tartozas
bizonyos részének egydsszegli, azonnali megfizetését. Az SMHV Energetika Kft. fizetési konnyitési
megallapodds megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke magasabb lehet a
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott késedelmes fizetésre vonatkozd kamat mértékénél.
Amennyiben az SMHV Energetika Kft. hozzajarul a fizetési konnyitéshez, ugy a feltételekrdl a
rendszerhasznaldval irdsban megallapoddst kot. A megallapodds be nem tartdsdra vonatkozé
el6irdsokat a megallapodas tartalmazza.

Biztositék

A kereskedg altal kiszamlazott dijak késedelmes, nem a szerz6désben meghatarozott id6ben torténd
megfizetése, illetve a szolgdltatas dijanak meg nem fizetése esetén — biztositék (mint pl. jelzdlog,
bankgarancia, fizetési el6leg) nyujtasara, illetve — Ovadék letétbe helyezését kotheti ki a
rendszerhasznalé felé.

Biztositék szerz6désszegés esetére

Amennyiben a rendszerhaszndald helyett az SMHV Energetika Kft. vallalja a rendszerhasznalati dijak
fizetését, a felhaszndlé az SMHV Energetika Kft. ilyen irdnyd irdsbeli kérésére koteles a
haldzathaszndlati szerz6dés megszegésére vonatkozod biztositékot nyudjtani az SMHV Energetika Kft.
részére. A biztositék formajat illetve 6sszegét az SMHV Energetika Kft. hatarozza meg.
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Kifogas a szamla ellen

A rendszerhasznald a szdmla ellen az SMHV Energetika Kft- nél, irdsban kifogdst emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére — ellenkezé megallapodds hidnyaban — halaszté hatdlya nincs.
Az SMHV Energetika Kft. vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgdlni, és ennek eredményérél a

Yo e

rendszerhasznaldt legkésébb a kifogds vételétél szamitott 15 napon belil irdsban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolas miatt az SMHV Energetika Kft.-t, illetve megbizottjat dij vagy
dijkalonbozet illeti meg, a rendszerhasznalé fizetési konnyitési kérelmét a Kereskedének méltanyolni
kell legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén beliil egyenl6 részletekben
vald megfizetéshez valé hozzajarulassal. A felek ilyen esetben irasban megallapodast kotnek. Ezen
fizetési hatarid6kon tuli teljesités, valamint ha a rendszerhaszndld vagy fizet6 a tovabbi szdmlaiban
feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil.

Ha a Kereskedd, vagy a rendszerhaszndld eddig az id6pontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti,
koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt kdltségeket a masik félnek
megtériteni.

8.4 Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kozotti teljes ellatas alapu szerz6dés barmilyen okbdl megsziinik, a kereskedd
koteles a felhasznald részére végszamlat kidllitani.

Id&soros elszamolasu felhasznald esetén az elosztéi engedélyes altal biztositott, kiolvasott mérési
adatok alapjan késziti el a kereskedé a végszamlat, mely tartalmazza a kezd6 és zaré mérgallast.

Profil elszdmolasu felhasznalé esetén az elszdmoldsdhoz szintén sziikség van a szerzGdés
megsz(inésekor aktudlis mérédra-allasra. Ennek megadllapitdsa csak leolvasdssal torténhet. A
felhasznald altal leolvasott és diktalt adat, valamint az elosztdi becslés csak ideiglenes elszamoldsnak
lehet alapja.

Ha a szerz6dés a felhasznald elkoltdzése miatt szlinik meg, a haldzati engedélyes koteles a Villamos
haldzati csatlakozdsi és hdalézathasznalati szabalyzatban (VHSz) foglalt hataridén belil leolvasni a
felhasznald méréérajat, és az elszamolas alapjaul szolgdlé adatokat eljuttatja a kereskedének.

Amennyiben a felek kozotti szerz6dés barmely okbdl megsziinik, az SMHV Energetika Kft. jogosult a
felhasznalo részére elGre részszamlat kiallitani. Az SMHV Energetika Kft. a részszamlat a felhasznaléval
fennalld jogviszony utolsé hdnapjaban varhatd fogyasztas alapul vételével szamitott dij 60%-anak
megfelel6 6sszegrél jogosult kidllitani.

Felhasznald a részszamlat a szerz6dés megszilinésének id6pontjat megel6z6 10. napig koteles az SMHV
Energetika Kft. részére megfizetni. Amennyiben felhaszndld a részszamla 6sszegét ezen id6pontig nem
fizeti meg, Ugy a szerz6dés megsziintetésére irdanyuld, a kereskedével kozolt egyoldald nyilatkozata
(felmondasa) vagy a feleknek a szerz6dés kozés megegyezéssel torténd megsziintetésére irdnyuld
megallapoddsa hatalyat veszti és a felek kozti jogviszony valtozatlanul marad fenn. Ebben az esetben,
amennyiben a felhasznald tovabbra is kivanja a szerz6dés megsziintetését, Ugy azt a felmondasi jog
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ismételt gyakorlasaval érheti el, illetve a felek a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
megszlintetésérdl tjabb megallapodast kdthetnek.

A szerz6dés megszlinésének id6pontjaban az SMHV Energetika Kft. a felhaszndlo felé, a tényleges
fogyasztas alapjan végszamlat allit ki, amelynek megfizetésére az SMHV Energetika Kft. a felhasznald
részére legfeljebb nyolc (8) napos fizetési hataridét engedélyez. Az SMHV Energetika Kft. a végszamla
Osszegében a megfizetett részszamla 6sszegét figyelembe veszi.

Id8soros elszdmolasu felhasznald esetében az elosztéi engedélyes altal biztositott mérési adatok
alapjan késziti el a Keresked6 a végszamlat.

Profil elszamoldsu felhaszndlé esetén az elszdmolashoz sziikség van a szerz6dés megsz(inésekor
aktualis mérédra-allasra. Ennek megallapitdsa torténhet:

o felhaszndlé altal leolvasva és bediktdlva, a leolvasas napjanak megjeldlésével.

e Elosztdi engedélyes becslése alapjan,

o Rendkiviili leolvasassal

A rendkivili leolvasas koltségeit a leolvasast igényl6 fél viseli.

Amennyiben az elosztéi engedélyes a felhasznaldval kotott villamosenergia-vdsarlasi szerz6dés
megsz(inését és a végszamla kibocsatasat kovet6en méréshelyesbitést kiild az SMHV Energetika Kft.-
nek, az SMHV Energetika Kft. a felhasznald felé mddositd szamlat allit ki a VET szerinti eléviilési id6n
beldl.

9. ADATVEDELEM
9.1 Alapfogalmak

e Adatvédelmi torvény

Az informdaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé mindenkor hataly
torvényt kell érteni.

Személyes adat az érintettre vonatkozé barmely informacié

o Erintett

o barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy

o Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a mdveletek
Osszessége, igy kilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.
e Adatfeldolgozas

Az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a mUiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik

o Adattovabbitas

Az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbvé tétele.
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e Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

e Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely 6ndlléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

e Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

e Gépifeldolgozas

A kovetkez6 miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészében automatizalt eszkdzokkel
hajtjak végre: az adatok tdrolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai mveletek, az
adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

o Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges.

9.2 Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem korében a Kereskedd, mint adatkezel6 els6dleges feladata, hogy meghatarozza az
altala kezelt természetes, valamint jogi személyekre vonatkozo személyes adatok korét, az adatkezelés
madjat, valamint biztositsa az adatvédelem alaptérvény szerinti elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a rendszerhasznaldi adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznaldsat.
A rendszerhasznald személyes adatai kezelésének alapvetd célja: a rendszerhasznald részére a villamos
energia szolgdltatas elérhetévé tétele, a rendszerhaszndld altal igénybevett szolgdltatdsok
ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtdsa, a
kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenGrzése, és tovabbi
intézkedések megtétele.

9.3 A rendszerhasznaldk személyes adatainak kezelése

A kereskedd a rendszerhasznaldk részére torténé szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése valamint
a villamos energia szallitasi, illetve a mérlegkor-tagsagi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabodl a
szerz6désekben meghatdrozott adatokon tul, a kévetkez6 adatokat kezeli:
e arendszerhasznald azonositdja,
e vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,
e aszerz6déses dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok,
szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a szerz6désben
foglaltak teljesitése érdekében szlikséges.
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Az SMHV Energetika Kft. a Felhasznald fentiek szerint rogzitett adatait szamitastechnikai eszkdzokkel
automatizdltan feldolgozza és elemzi. A Szolgaltatd az érintett allaspontjanak kifejtésére, arra irdnyuld
kérés esetén az ligyfélszolgdlaton keresztiil minden esetben lehetGséget biztosit.

9.4 Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A rendszerhasznald személyes adatai dtadhatdk adatfeldolgozas és kovetelés behajtas/érvényesités
céljabdl, illetve - a rendszerhasznalé elGzetes jovahagydsaval - hozzaférhet6vé tehet6k
(adattovabbitas)

e azoknak, akik az SMHV Energetika Kft. megbizdsa alapjan, a szamlazast, a kovetelések
kezelését, az ellenGrzést, illetve az Ggyfél-tajékoztatdst végzik;

e aszamldzasi és elszdmolasi jogvitdk rendezésére a kereskedd megbizdsa alapjan jogi képvisel
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

e a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a blincselekmények lld6zése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak,
birdsagoknak valamint egyéb birdsagi és nyomozd szervek jogszerli megkeresése esetén;

e a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatalnak azon adatok, amelyek a szolgaltatdsra
vonatkoznak;

o kozvélemény (felhasznaldi elégedettség) kutatas céljabdl kozvélemény kutatd cégeknek;

o A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevékre a Kereskedével
azonos titoktartasi kotelezettség vonatkozik.

9.5 A személyes adatok kezelésének f6bb esetei

e Szamlakészités

e Rendszerhasznalé felszolitasa szamlatartozdsanak rendezésére

e Rendszerhasznalé értesitése

e Rendszerhasznaléi elégedettség vizsgdlata, kozvélemény kutatds, hirlevél kiildés, marketing
céll adatkezelés

o Szamlabehajtdssal kapcsolatos tevékenységek, kintlévéségek kezelése,

e Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdsdgi és nyomozd szervek
megkeresése

e Minden olyan egyéb eset, mely a 9.2. pontban rogzitett célokkal 6sszhangban van.

A rendszerhasznaléhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitdstechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasdgi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindstilnek, az SMHV Energetika Kft. a hatalyos ado- és
szamviteli szabdlyokban meghatarozott megérzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak mingsiilnek
kiilonosen: szerzédések, azok moddositdsai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok,
ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

9.6 Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések

e Akereskedé a szolgaltatassal illetve halozatanak Gzemeltetésével kapcsolatban a tudomasara
jutott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irdsainak megfeleléen bizalmasan
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kezeli. Az adatokat — a 9.4 pontban foglaltak kivételével - harmadik személyeknek nem
tovabbitja, és nem teszi hozziférhetévé mindaddig, amig a rendszerhaszndlé a
halézathasznalati és a haldzati csatlakozdsi szerz6désben foglalt kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. A rendszerhasznald a haldzati hasznalatiilletve a haldzati csatlakozasi
szerz6dés alairdsaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek
nem tesz eleget, az SMHV Energetika Kft. a szlikséges rendszerhasznaléi adatokat a szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére rendszerhasznaldi azonositds és/vagy
kovetelés érvényesités céljabdl kiadja.

e Az SMHV Energetika Kft. mindent megtesz az daltala kezelt rendszerhasznaldi személyes
adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés,
megsemmisilés ellen, illetve egyén adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés elleni
védelméért. E tevékenysége korében az SMHV Energetika Kft. tobbek koz6tt gondoskodik az
adatok

o TukrozésérGl: A halozati kiszolgalé gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tikrozéssel biztosithatd egy tdle fizikailag kiilonb6z6
adathordozon.

e Archivaldsardl: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi
kezelést mar nem igényld, vdltozatlanul maradé adatokat — el kell vélasztani az aktiv résztél,
majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozén kell rogziteni.

o Tlzvédelmi megdvasardl: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

o Virusvédelmér6l: A személyes adatokat kezel6 (gyintéz6k, alkalmazottak asztali
szamitégépein gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

e Hozzaférés-védelmérdl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre szélé jogosultsaggal lehet
hozzaférni.

e Haldézati védelmérsl: A mindenkor rendelkezésre 4ll6 szamitastechnikai eszkdzok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztil elérheté
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

Az SMHV Energetika Kft. adatbiztonsagra vonatkozd részletes eljarasait a belsé adatkezelési szabalyzat
tartalmazza.

9.7 A rendszerhasznalé adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai

Az Adatvédelmi torvény alapjan a rendszerhasznald jogosult
o tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,
e adatainak helyesbitését kérni
e személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé dltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjaradl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl.
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Az adatkezelS koteles a tdjékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irdsban, kozérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast.

Rendszerhaszndld a sajat személyes, illet6leg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés
lehetdségét a rendszerhaszndald kérésére a rendszerhaszndlé szamara biztositja.

9.8 Rendszerhaszndld jogorvoslati lehetGsége

Arendszerhasznald, amennyiben Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte,
az adatvédelmi felel6st6l tdjékoztatdst kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével- torlését.
Amennyiben ezt a tadjékoztatdst nem tartja kielégitének, abban az esetben a rendszerhaszndld a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsageljarasat kezdeményezheti.

A rendszerhasznald jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

Az adatkezel6 a rendszerhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni.

A jelen Fejezetben nem szabdlyozott kérdésekben az SMHV Energetika Kft. Uzletszabalyzatanak egyéb
fejezeteiben meghatarozott rendelkezések, a hatalyos jogszabalyok és ellatasi szabdlyzatok
megfelelen irdnyaddk.

10. PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESE
10.1 A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa

A szerz8déses partner panaszat irdsban, elektronikus Uton vagy személyesen juttathatja el az SMHV
Energetika Kft. részére, az Uzletszabdlyzat jelen 10. pontjaban megjeldlt elérhet6ségen. A nem irdsos
formaban jelentkez6 panaszt jegyz6konyvben kell rogziteni. A keresked6hoz beérkezett panaszok
nyilvantartdsba vételre keriilnek és azokat az SMHV Energetika Kft. az eléviilési hatarid6 elteltéig
meg6rzi.

10.2 A beérkezett panaszok kezelése

Az SMHV Energetika Kft. a panasz rendezését a szerz6déses partnerrel torténd kozvetlen
kapcsolatfelvétel utjan rendezi.

Az SMHV Energetika Kft. a panasz beérkezését kovets 15 (tizenét) napon belil a beérkezett panaszt
megvizsgalja és a panasz beérkezését kévets 30 (harminc) napon belil irdsban eleget tesz valaszadasi
kotelezettségének, kivéve azt az esetet ahol a jogszabaly rovidebb Ugyintézési hataridét tesz
kotelez6vé. Ha a beadvany az SMHV Energetika Kft.-n kivil tobb engedélyest is érint, az SMHV
Energetika Kft. haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az érintettekkel a hatdskorok tisztdzdsa és a
panasz miel6bbi megvélaszolasa végett. Az engedélyesek egymas kozott 15 (tizendt) napon beliil
tisztazzak, hogy melyikiik joga illetGleg kotelessége az adott Ggyben eljarni. Ennek megtorténtérél a
panasztevét irasban tajékoztatjdk. A panasz elintézési hatarideje a hatdskorok tisztdzasara
rendelkezésre allé 15 (tizenot) napos hataridd elteltét kdvetd 15 (tizenot) nap.
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Amennyiben a szerz6déses partner a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem
ért egyet, Ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet, vagy a Magyar Energetikai és Kézm-
szabalyozasi Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat.

Amennyiben a szerz6déses partner panaszaval kapcsolatosan a megjelolt hataridén belll érdemi
valaszt nem kap, illetve a szerz6déses partner altal nem elfogadhatd minGségben kap valaszt, abban
az esetben a szerz6déses partner a Magyar Energetikai és K6zm(-szabdalyozasi Hivatal részére nyujthat
be kérelmet (panasz), amelynek legalabb a kovetkezéket kell tartalmaznia:

e akérelmezd neve, elérhetlsége, az érintett felhasznalasi hely;

o a kérelem targydnak rovid leirdsa, a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal aldtdémasztva,

ideértve kilonosen az engedélyesnek a felhasznaléi megkeresésére adott valaszlevelét;
e akértintézkedés megjeldlése.

10.3 Elérhetdségek

Az SMHYV Energetika Kft. elérhetdsége:

Cim: 7630 Pécs, Pécsvaradi ut 10.

Telefon: +36 72 565-066, +36 40 121-027

Fax: +36 72 565-067

Email: info@smhv.hu, ugyfelszolgalat@smhv.hu
Web: www.smhv.hu

A felhasznald panaszat irdsban vagy szdban jelezheti a keresked6 részére a fenti elérhet6ségek
egyikén. Az SMHV Energetika Kft. vallalja, hogy a beérkezett panaszokat megvizsgdlja és a lehetd
legrévidebb idén beliil, de maximum 30 napon beliil az irdsban beérkezett panaszokat megvalaszolja.

Ha a Felhasznalé és az SMHV Energetika Kft. kozott a felhasznaldkat érint vitas Ggyben nem jon létre
egyezség, Felek a vitas lgyet jogosultak a Magyar Energetikai és Kozmd(-szabalyozasi Hivatal elé
terjeszteni.

10.4 Egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés feltételei

A VET szerint az erre jogosult felhasznalé az egyetemes szolgdltatasba torténd visszatérésre a
keresked6vel kotott mérlegkor tagsdgi szerzédésének, valamint kereskedelmi szerzédésének
felmonddsaval jogosult. Az egyetemes szolgéltatasra jogosult és a jelen UZS személyi hatdlya ald
tartozd felhaszndld, a Kereskeddvel hatdrozatlan id6tartamra kotott mérlegkor tagsagi szerz6dését,
valamint kereskedelmi szerz6dését 30 napos felmondasi idGvel, irdsban felmondhatja. A felhasznalo
targyi bejelentése és szerz6déses viszonyanak a Kereskeddvel torténé maradéktalan lezarasat
kovetéen a Kereskedd megad a felhaszndld részére minden sziikséges tdjékoztatdst az egyetemes
szolgaltatasba torténd visszatéréshez. Amennyiben a felhasznalé ismét egyetemes szolgaltatast kivan
igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a Keresked6 arra vonatkozd igazolasat kérni a
felhasznaldtdl, hogy a felhasznald szerz6dése nem a nemfizetésbdl eredé kikapcsolds miatt szlint meg.
Keresked6 a jelen bekezdésben irt feltételek fennallasa esetén koteles az igazolast a felhasznald erre
iranyuld kérésére kiadni.
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11. VITARENDEZES, ERTESITESEK
11.1 Iranyadé jogszabdalyok megjeldlése

A szerz6d6 felek irdnyadd jognak a magyar jogot tekintik. A szerz6désben nem szabalyozott kérdések
tekintetében a magyar jogi szabalyok, igy els6sorban a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél,
a villamos energiardl szélé 2007. évi LXXXVI. tv. és egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé
273/2007. (X.19.) Korm. rendelet, valamint a villamos energia Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései az
iranyadoak.

11.2 Birdsagi kikotések

A felek a jelen Uzletszabdlyzattal, az egyedi szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden
vitds kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy barmely jogvita esetére — kivéve a kbvetkezd bekezdésben
foglaltakat - felek elfogadjak a hatdlyos Polgari Perrendtartasrdl szélé torvény szerinti birdsag
hatdskorét és illetékességét az altalanos szabalyok szerint.

AVET szerinti engedélyesek kozotti, a VET hatalya ald tartozé tevékenységre vonatkozo, jogszabdlyban,
vagy az az alapjan kotott szerz6désben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos jogvitakban
a pertargy értékétdl fluggetlenil, tovabbd abban az esetben, ha a szerz6dé partner nem lakossagi
fogyaszto és a jogvita pertargyanak értéke az 50.000.000 Ft-ot meghaladja, az Gigyben az eljarasra felek
kikotik a Magyar Kereskedelmi- és Iparkamara mellett m(ikdd6 Allandé Vélasztottbirésag hataskorét
és kizarolagos illetékességét.

A Vilasztottbirdsag sajat Eljarasi Szabalyzata alapjan jar el. A Felek a valasztottbirdsagi eljarassal
kapcsolatban felmerdlt koltségeiket maguk viselik.

11.3 Ko6lcsonos értesitések rendje, hatarideje, madja.

Az SMHV Energetika Kft. a rendszerhasznaldk részére sz6l6 ajanlatokat, szerz6déseket az értékesitési
menedzserek altal vagy email-en, vagy postai Uton vagy faxon juttatja el.

Az SMHV Energetika Kft.— amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, illetve a jogszabaly
el6irdsa alapjan az kotelezd — a rendszerhasznald részére sz6l6 kiildeményeket tértivevényes levélben
kiildi meg a rendszerhasznaldnak. A felhasznalé felfliggesztését, kikapcsolasat megel6z6en azonban az
SMHV Energetika Kft. koteles a felhaszndlét a szerzédésben rogzitett mddon, igazolhatdan
tdjékoztatni. Kikapcsolasra csak a villamos energia értékesitési szerz6dés szerinti szolgaltatasok
szlineteltetésérél szold, a kikapcsolasra vonatkozd értesitéssel egyidejlleg megkiildott irasbeli
értesités esetén kerilhet sor. A sziineteltetést tértivevényes vagy futdr altal vagy személyesen
kézbesitett levélben kell a felhasznaldval kdzolni.

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta
a kildeményt, “nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza az SMHV
Energetika Kft.-nek, akkor a kildeményt — az ellenkez6 bizonyitasaig-a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd otédik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell
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tekinteni, akkor is ha a kildeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast.

A felhasznald, amennyiben a szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas all be koteles azt
haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon beliil az SMHV Energetika Kft. részére bejelenteni.

A felhasznald koteles a bejelentés elmulasztasaval az SMHV Energetika Kft. részére okozott karokat
megtériteni.

SMHV Energetika Kft.

Pécs, 2022. ...........

A keresked6 jelen modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt villamos-energia kereskedelmi

izletszabalyzatat a ....................... szamu hatarozattal jovahagyom.
Budapest, .......... =1V hé...nap
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Iv. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: AszF
2. szamu melléklet: Teljes ellatds alapu villamos energia adasvételi szerz6dés
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1. SZ. MELLEKLET

SMHV ENERGETIKA KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az SMHV Energetika Kft. (a tovabbiakban:
Keresked@) Villamos Energia Addsvételi Szerz6désének (a tovabbiakban Szerz6dés) elvalaszthatatlan
részét képezi a Kereskedd Uzletszabdlyzataval egyiitt. Jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések kizarélag
az ASZF hatalybalépését kovetSen megkotott szerzdésekre vonatkoznak.

1. A SZERZODES HATALYA

Jelen ASZF-ben rogzitett rendelkezések hatalya egyarant kiterjed az SMHV Energetika Kft.-vel
szerz6désben allé valamennyi vevére (a tovabbiakban: , Felhaszndld”) és elvalaszthatatlan részét
képezi a Kereskedd Uzletszabdlyzataval egyiitt. Jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések kizarélag az ASZF
hatdlybalépését kovetéen megkotott szerz6désekre vonatkoznak.

2. A VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES HATALYBALEPESENEK FELTETELEI

A SzerzG6dés az alabbi érvényességi, illetve felfliggeszt6 feltételek egylittes bekovetkeztével, de
legkésGbb a Szerz6désben rogzitett hatdlyba Iépési id6pontban valik hatdlyossa:

a) A felhaszndld haldzati csatlakozasi szerz6déssel rendelkezik az illetékes Elosztdi Engedélyessel

b) A felhaszndld haldzathasznalati szerz6déssel rendelkezik az Elosztéi Engedélyessel.

c) A felhaszndld rendelkezik érvényes mérlegkor-tagsagi szerzédéssel.

d) A Keresked6 érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik.

e) Profil Elszamoldsu Vevd esetén: a Kereskedének hatalyos szerz6dése van az illetékes Elosztéi

Engedélyessel a profilos elszamolasu VevSkkel kapcsolatosan
f) Egyes esetekben felhasznald Kereskedd részére biztositékot ad.

Az itt felsorolt feltételeknek a Szerz6dés hatdlyba |épésétél kezd6dben annak teljes id6tartama alatt
teljesilnitk kell, ellenkez6 esetben a Szerz6dés a jelen Melléklet 7.5.1 szakaszdban foglaltak szerint
megszinik.
Amennyiben a Felhasznalé az SMHV Energetika Kft. részére megbizast/meghatalmazast adott a
haldzati szerz6dések megkotésére, akkor a hdldzati csatlakozasi szerz6dés és a haldzathasznalati
szerz6dés létrejotte a Felhasznaléi villamos energia vasarldsi szerz6dések hatdlyba l1épésének nem
el6feltétele, azok késébb is alairhatdak.
3. Akereskedé KOTELEZETTSEGEI
3.1 A Kereskedé felel6s a Felhaszndldsi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért. A
Keresked6 e kotelezettsége teljesitése érdekében engedélyei alapjan villamos energia
kereskedelmi tevékenységet folytat (villamos energiat vasarol, értékesit, valamint profil
elszdmolasu fogyaszték esetében az illetékes Elosztdi Engedélyessel kotott szerz6dés alapjan
gondoskodik a Mennyiségi Eltérés beszerzésérdl).

3.2 A Szerz6dott Teljesitmény illetve a Felhasznalasi helyen sziikséges villamos energia leszallitasa
(biztositasa) Felhasznalé szamara az illetékes Elosztdi Engedélyes feladata. A Felhasznalénal
fellépd vételezési lizemzavarokért az el6z6ek miatt a Keresked6 nem felel6s, azonban vallalja
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a Felhasznald képviseletét a villamos energia rendszer azon engedélyesével szemben, aki a
Felhasznaldnal fellép6 lizemzavart okozta és minden téle elvarhatot megtesz a Felhasznald
érdekeinek képviseletéért.

Amennyiben a Felhasznalé észleli, hogy a felhasznalasi helyen szolgaltatott villamos energia
fesziiltségjellemzbi nem felelnek meg az MSZ 1:2002 illetve az MSZ EN 50160:2001 szabvanyok
el6irdsainak vagy a Felhasznaldsi hely elldtdsa szlinetel, a Felhaszndlé ezt koteles
haladéktalanul jelezni telefonon az Elosztéi Engedélyes Telefonos Ugyfélszolglatanak. A
Felhaszndld esetleges kérésére a Kereskedd tajékozddik és a rendelkezésre alld adatok alapjan
harminc napon belil irdsban tajékoztatast nyujt.

3.3 Keresked6 mindenkor betartja a mikodési engedélyének rendelkezéseit, és koteles a
Szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkez6 megdllapodasa
hianyaban — fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedé nem tartja be, a Szerz6dés megsz(inik.

3.4 A Keresked6 kijelenti, hogy a Keresked6 a Felhasznald részére szallitandd villamos energiat
részben hazai forrdsbdl, részben importforrasbdl szerzi be. Ezért amennyiben a Kereskedé
hazai vagy import energia-beszerzési forrasai el6re nem lathato, Vis Maiornak nem minésiilé
okbdl legalabb 30 napot meghaladdan elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak,
hogy a Keresked6 a Felhasznald ellatasat a Szerz6désben rogzitett dijakon nem tudja vallalni,
a Kereskedd jogosult a Szerz6dés maddositasat kezdeményezni. Amennyiben a Szerz6dés
moadositasardl a Felek nem tudnak 30 napon beliil megdllapodni, a Keresked6 jogosult a
Szerz6dést a jelen ASZF 7.4. pont szerint felmondani. A Keresked azonban nem hivatkozhat
sajat felréhaté magatartdsdra a Szerz6dés felmondasa érdekében.

3.5 A Keresked6 vallalja, hogy az altala nydjtott folyamatos szolgaltatds teljesitésének datumat a
kibocsatott szamldkon feltiinteti.

4. Felhasznal6 JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1 A Felhasznald koteles a Szerzddés idStartama alatt a haldzati csatlakozasi és a
haldzathaszndlati szerz6dését hatalyban tartani. Amennyiben az Elosztéi Engedélyes arrdl
értesiti a Keresked6t, hogy a Felhasznalok a haldzati csatlakozasi vagy a haldzathasznalati
szerz6dését megszegték, a Keresked6 a Felhasznadldktdl azok legfeljebb egyhavi
atlagfogyasztasanak dijaval egyenértékl biztositékot kérhet. Amennyiben kideril, hogy az
Elosztoi Engedélyestdl kapott tajékoztatds téves vagy hibds volt, a biztositék annak jegybanki
alapkamattal novelt Osszege id&aranyos kamataival egyitt visszajar. Amennyiben a
Felhasznald a Kereskedd altal igényelt biztositék atadasat megtagadja, a Keresked6 jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
Ha az Elosztéi Engedélyes arrdl tajékoztatja a Keresked6t, hogy a Felhasznalé haldzati
csatlakozasi vagy hdldzathasznalati szerz6dése megsz(int, akkor a Szerz&dés is megsz(inik, és a
Keresked§ a jelen ASZF 7.5.3. pontja szerint jar el.

4.2 A Felhasznalo koteles a Szerz6désben meghatarozott dijakat —a szdmla alapjan — a Szerz6dés
rendelkezései szerint megfizetni. A Felhaszndlé koteles a szamldk Osszegét a Szerz6désben
meghatarozottak szerint kiegyenliteni. Az SMHV Energetika Kft. az dltala kiszamlazott dijak 10
napot meghaladd késedelmes, nem a szerz6désben meghatdrozott id6ben torténd
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megfizetése, illetve a szolgdltatas dijanak meg nem fizetése esetén biztositék (mint pl. jelzalog,
bankgarancia, fizetési elSleg) nyujtasat, illetve dévadék letétbe helyezését kotheti ki a
Felhasznalé felé. A biztositék mértéke a Felhasznald minimum egy, maximum o6t havi
atlagfogyasztasanak a szerz6dés szerinti dijjal szdmolt mértékéig terjedhet.

4.3 Amennyiben a Felhasznalé a szerz6déses id&szak alatt két esetben is 8 napot meghaladd
késedelembe esik a szamlak kifizetését illetéen, Ugy a Kereskedd jogosulttad valik a masodik
késedelmet kovet§ elszdmolasi id6szaktdl kezdddden el6legszamla kibocsatasara. Az
el6legszamla a M értékadd Eves Fogyasztas vagy az éves szerzdott mennyiség 1/12 részének
80 %-ara vonatkozik, az el6z6 havi egységdron kalkulalva, esedékessége a targyhdnap elseje.

4.4 A Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a Mérlegkor-felelGssel kotott mérlegkor-tagsagi
szerz6dés megszlinésének napjan a Szerz6dés automatikusan hatalyat veszti.

4.5 A Felhaszndlé vdllalja, hogy a Szerz6dés id6tartama alatt a Felhasznaldsi hely teljes villamos
energia sziikségletét a Keresked6tél szerzi be. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy ezen
kikotés megszegése esetén Kereskedé a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhat;ja.

4.6 A Felhaszndld a Szerz6dés alairdsat megel6z6en koteles tdjékoztatni a Keresked6t az altala
alfogyasztoként ellatott tarsasagokrél, akiknek a Keresked6tél kapott villamos energidt — a
villamos energiardl sz6l6 torvény és a végrehatasi rendeletének megfelel6en — a jovGben is
tovabb kivdnja adni. Ha Felhaszndld a Szerz6dés hatalybalépését kovetéen ujabb
alfogyasztd(k)nak, mas természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a
felhasznalasi helyen atvett villamos energiat, akkor errél a Kereskeddt irasban értesitenie kell.
Keresked§ a villamos energia tovabbaddasat jogosult megtagadni, vagy feltételhez kotni.

4.7 Felhaszndldé jogosult az energiaellatasaval kapcsolatos barmilyen ligyben a Keresked6hoz
fordulni, aki a téle elvarhaté szakértelemmel a Felhasznald részére a lehetd legrévidebb idén
beliil tandcsot vagy tajékoztatast ad, illetve biztositja szamara az Uzletszabalyzataban valamint
a Szerz6désben foglalt szolgaltatdsokat.

4.8 Amennyiben a Felhaszndlé a Keresked§ szolgaltatasaival elégedetlen, panaszdval az SMHV
Energetika Kft.-hez, ha a panaszra kapott vdlaszt nem fogadja el, akkor a felhasznaléi
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez vagy a fogyasztévédelmi hatdsighoz
fordulhat.

5. AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MENNYISEGE, MINOSEGE ES MERESE

5.1 A Szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatasa a Felhasznalod Felhasznalasi helyéig az illetékes
Elosztoi Engedélyes feladata. Erre tekintettel a szolgaltatott villamos energia minGségi vagy
mennyiségi hibajaért a Keresked6 a SzerzGdés és a vonatkozd szabdlyzatok elGirdsai alapjan
nem vallal felelsséget. A villamos energia szolgdltatds kimaradasanak, sziinetelésének ideje
alatt at nem vett villamos energia mennyiségére vonatkozdéan a Felhaszndld energia dij
megfizetésére nem kotelezett.

5.2 Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése, leolvasas.
A Felek kozotti Villamos Energia forgalom mérése a vonatkozd szabvanyoknak, biztonsagi és
mérésligyi el6irdsoknak megfelel6en, hatdsagilag hitelesitett fogyasztdsméré berendezéssel
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torténik, amely az Elosztéi Engedélyes tulajdondban van. Az energiaforgalom mérési
feltételeinek hidnyaban az Elosztéi Engedélyes szdmitott vagy ataldny jellegli fogyasztast
allapithat meg.

Minden mérést, leolvasast és ellen6rzést az Elosztéi Engedélyes végez el, és az adatokat
kozvetlendl juttatja el a Keresked§ részére.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszdmoldsi mérés meghibdsodasardl,
akkor azt haladéktalanul telefonon és irdsban (levélben, vagy faxon, vagy email-ben) kell
jelezze a masik Félnek és az Elosztéi Engedélyesnek. Amennyiben a mérék meghibasodtak, a
Felek egyeztetnek és ellenkez6 megallapodds hidnydban a fogyasztasi adatokat a Felhasznald
haldzathaszndlati szerz6désének rendelkezései szerint allapitjdk meg. Azaz ha a
fogyasztasméré berendezés vagy annak valamely része hibds miikodésének mértéke és
id6tartama megallapithato, a leolvasott adatokat az Elosztéi engedélyes Uzletszabalyzataban
leirtaknak megfelel6en helyesbiteni kell.

5.3 Amennyiben az Elosztéi engedélyes az elszamoldshoz sziikséges mérési adatokat nem juttatja
el a Keresked6 részére, és a Kereskedd emiatt nem tudna eleget tenni a Felhasznald felé
szamlakiallitasra vallalt szerz6dési kotelezettségének, gy a Kereskedd jogosult el6legszamlat
kiallitani a Felhasznalé részére. Az el6legszdmla a Felhasznald altal leszerz6d6tt mennyiség egy
havi atlaganak 80%. A Kereskedé azt kovet6en, hogy az Elosztdi engedélyes a sziikséges mérési
adatokat rendelkezésére bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan elszamold szamlat allit ki.

5.4 Ha a Felhasznald havi tényfogyasztasa -/+ 10%-kal nagyobb mértékben eltér az el6z6 év adott
havi tényfogyasztasatol, a Kereskeds targyaldsokat kezdeményezhet a szerz6dés mddositasa
érdekében.

5.5 A targyhdnap % oras datlagteljesitményeire, valamint az elfogyasztott villamos energia
mennyiségére vonatkozd adatokat a teriletileg illetékes Elosztéi Engedélyes a mért % oras
terhelési adatok Osszesitésével tovabbitja a Kereskedének. A Kereskedd és a Felhasznalé
kozotti elszdmolds az Elosztéi Engedélyes(ek) altal kozolt ¥ 6ras adatokon alapul, a felek ezt
tekintik az Atadott Villamos Energianak.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben vallalt kdtelezettségeinek megszegése, igy kiilondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a Szerz6dés masik Fél altal
torténé rendkivili felmonddsat alapozza meg. A Felek mentesilnek a szerz6désszegés
jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjdk, hogy az Vis Maior miatt kdvetkezett be. A jelen pontban
rogzitett szerz6désszegési esetek és azok itt elGirt kovetkezményei nem érintik a Szerz6dés barmely
mas pontjdban meghatdrozott szerz6désszegési eseteket, illetve az azokhoz flizott
jogkovetkezményeket.

6.1 Kotbér
6.1.1 A Felhaszndl6 kotbérigényét megalapozd események és a fizetendd kotbér dsszege: Ha a
Kereskedd a jelen ASZF 4.7. pont szerinti tajékoztatas i kotelezettségét nem teljesiti, akkor
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a 15 napon tuli idére, addig, amig a kotelezettségének eleget nem tesz, napi 1000 Ft, azaz
ezer forint 6sszegli kotbért fizet.

6.1.2 A Keresked6 kotbérigényét megalapozé események és a fizetendd kotbér 6sszege:

6.1.2.1 Ha a Felhaszndlé a jelen ASZF 7.5.3. pontban emlitett tdjékoztatdsi kotelezettségét
elmulasztja, az ott meghatarozott 6sszegl kotbért fizeti.

6.1.2.2 Ha az Id8soros Felhaszndlé nem teljesiti a jelen ASZF-ben részletezett adatszolgaltatasi
kotelezettségét, akkor az ott meghatarozott kotbért fizeti.

6.2 Sulyos Szerz6désszegés

6.2.1 Sulyos Szerz6désszegés esetén — ellenkez6 megallapodas hidnydban — a Sudlyos
SzerzGdésszegéssel érintett Fél a Szerz6dést a szerz6désszegb Félhez intézett egyoldalu
jognyilatkozattal a 7.3. pontban foglaltak szerint felmondhatja.

6.2.2 A Keresked6 Sulyos SzerzGdésszegése. A Keresked6 tekintetében Sulyos
Szerz6désszegésnek mindsil kiilonosen, de nem kizardlagosan az, ha

6.2.2.1 A Keresked6 megsérti a jelen Altalanos SzerzSdési Feltételek 3.4. pontjaban foglalt
kotelezettségvallalasat.

6.2.3 A Felhaszndlé Sulyos Szerzédésszegése. A Felhasznalé tekintetében Sulyos
Szerz6désszegésnek mindsil kiilondsen, de nem kizardlagosan az, ha

6.2.3.1 A Szerz6désben vagy Kereskedd lizletszabalyzataban rogzitett dijak, illetve a kotbér, vagy
egyéb Szerz6désben meghatdrozott, Kereskeddnek jard dsszegek jelen Szerz6dés szerinti
kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét — az eredeti fizetési hatarid6t6l szamitva - tizenot
(15) napot meghaladdan, irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti.

6.2.3.2 A Villamos Energia atvételi kotelezettségét neki felrdhaté okbdl harminc napig nem
teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert az adott Felhasznalasi helyet az Elosztéi
Engedélyes a Felhaszndld szerz6désszegése miatt az ellatdsbdl felfliggesztette vagy

kikapcsolta.
6.2.3.3 Megsérti a Kereskedd jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 4.5. pont szerinti felmondasi
jogat.

6.2.3.4 A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 4.1., 4.2. és 11.7. pontja, valamint a Kereskedd
Uzletszabalyzata szerinti biztositékadasi kotelezettségének nem tesz eleget.

6.3 Banatpénz A Felhasznald az Uzletszabdlyzat 7.5 pontban foglaltak esetén a jelen ASZF 7.6.1
pont szerinti esetben az ott meghatarozott mddon és feltételek szerinti banatpénz fizetésére
koteles.

7. 7 A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1 ASzerz6dés idGtartama: A Szerz6dés a Szerz6désben meghatarozott modon és idGpontban Iép
hatdlyba, feltéve, hogy valamennyi a 2. szdmu pontban felsorolt feltétel megvaldsult. A Felek
a szerzGdés id6tartamat a szerz6désben kotelesek meghatarozni. Amennyiben a szerz6désben
a szerz6dés id6tartama nem kerllt meghatdrozdsra, abban az esetben a szerz6dés
hatdrozatlan id6tartamra jon létre.

7.2 Szerz6dés megsz(inik:
7.2.1 A SzerzGdés lejaratanak id6pontjaban,
7.2.2 A Feleknek k6z6s megegyezése esetén, a Felek altal meghatarozott id6pontban.
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7.23 A Szerz6dés érvényességének 2. pontban felsorolt el6feltételei hidnyoznak,
automatikusan azon a napon, amelyet a 7.5. pont meghataroz.

7.2.4 Aszerz6dés rendkivili felmonddsa esetén a 7.3. pont rendelkezései szerint

7.2.5 Aszerz8dés rendes felmondasa esetén felmondasi id6 lejaratanak napjan

7.3 Szerz6dés azonnali hatalyu felmonddsa

7.3.1 Felmondds a Kereskedd részérdl. Eltéré rendelkezés hianyaban, a Kereskedd jogosult
kezdeményezni jelen Szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsat az alabbi események
barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

7.3.1.1 A Felhasznald csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birdsaghoz;
vagy fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és ellene
felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhaszndld kozgyllése jogutdd nélkiili megszlinést
kimondd hatarozatot hoz.

7.3.1.2 A Felhaszndlé jelen Szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkdl.

7.3.1.3 A Felhasznald 6.2.3. pont szerinti Sulyos Szerz6désszegése esetén.

7.3.1.4 Jogszabdlyvaltozds esetén a 11.2. pont szerint

7.3.2 Felmondas a Felhaszndld részérdl. A Felhasznald a jogosult kezdeményezni jelen Szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasat az alabbi események barmelyikének bekévetkezése esetén,
kivéve a Vis Maior esetét:

7.3.2.1 AKeresked6 azilletékes hatdsag jogerds hatarozata alapjan a jov6ben, de még a Szerz6dés
id6tartama alatt jogosulatlanna valik a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek
teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

7.3.2.2 A Keresked§ cs6deljaras meginditasa irdnti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz; vagy
fizetésképtelenségét az illetékes birdsdg jogerGs végzésben megadllapitja, és ellene
felszdmolasi eljdras indul; vagy a Keresked6 taggylilése jogutdd nélkili megsziinést
kimondé hatarozatot hoz.

7.3.2.3 A Keresked6 jelen Szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Felhasznald elGzetes irasbeli értesitése nélkil.

7.3.2.4 A Kereskedd 6.2.2. pont szerinti Sulyos Szerz6désszegése esetén.

Az azonnali hatalyd felmondast a masik félhez cimzett nyilatkozattal, irasban kell megtenni.

7.4 Szerz6dés rendes felmondasa: KereskedS és Felhasznald jogosult a hatdrozatlan idejl
Szerz6dést indokolas nélkal, 60 (hatvan) napos felmondasi hatarid6 kitoltésével, irdsos
értesités megkildésével, de kizardélag fordulénapra felmondani. A 60 (hatvan) napos
felmondasi id6 a felmondasi értesité masik Fél altali kézhezvételével kezdGdik, és a Szerz6dés
a felmondasi id6 utolsé napjan szlinik meg. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald
(aki a jelen USZ és ASZF rendelkezései szerint lakossagi felhasznalé nem lehet) a hatarozatlan
id6tartamu szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel sziintetheti meg.

7.5 Felhasznalé hatdrozatlan idétartamu szerz6désre vonatkozd rendes felmondasa kizardlag
abban az esetben eredményezi a szerz6dés megsziinését, ha a felmondasi id6 lejartanak
napjan a Felhasznalé a Kereskeddével szemben fenndlld, szerz6désbél eredd valamennyi
tartozdsat megfizeti. A Felhaszndld jelen pontban irt teljesitésének hianydban a szerz6dés
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valtozatlan tartalommal hatalyban marad, és azon a napon szlinik meg, amelyik napon a
Felhasznald az esedékes tartozasait a Keresked6nek megfizeti. Amennyiben a Felhaszndld a
felmondadsi id6 lejartat kovet6 15 napon belil tartozasat a jelen pont szerint nem rendezi, a
sulyos szerz6désszegés jogkovetkezményei alkalmazanddéak.

Felhasznald a hatdrozott id6tartamu szerz6dést az abban meghatarozott szolgaltatdsi
idészakban egyoldaldan, rendes felmonddassal nem sziintetheti meg. Kereskedd a hatdrozott
id6tartamu szerz6dést az abban meghatdrozott szolgaltatdsi id6szakban egyoldaldan 30 napos
felmondasi id6vel abban az esetben sziintetheti meg, amennyiben a KereskedGre vonatkozé
piaci, gazdasagi vagy jogszabalyi kornyezet valtozasa azt indokolttd teszi.

A Szerz6dés megszlinése az érvényességi és hatalyossagi el6feltételek hidnya miatt

7.5.1 Amennyiben a jelen ASZF 2. pontban foglalt barmely érvényességi feltétel megszinik, a
jelen Szerz6dés is automatikusan a hatalyat veszti azon a napon, amikor:

7.5.1.1 AKeresked6 kereskedelmi mikddési engedélye megsziinik, vagy visszavondsra kerdil, vagy

7.5.1.2 A Mérlegkor-felelés mérlegkor-szerzédése az Atviteli rendszerirdnyitéval megsziinik, vagy

7.5.1.3 A Felhasznal6 haldzati csatlakozasi szerz6dése megsz(inik, vagy

7.5.1.4 A Felhasznald haldzathaszndlati szerz6dése megsz(inik.

A Felhasznalé a Kereskedé altal meghatdrozott biztositékot hatarid6ben nem bocsatja
Keresked6 rendelkezésére. A fenti feltételek egyittes teljeslilése esetén, azt kell
figyelembe venni, amelyik a legkorabban kovetkezett be.

7.5.2 Amennyiben a Keresked6 miikodési engedélye a Magyar Energetikai és Kozm-
szabalyozasi Hivatal vonatkozod hatdrozata alapjan hatdlyat veszti, illetve ha a Mérlegkor-
felelésnek Atviteli rendszerirdnyitéval fennalld mérlegkdr-szerz8dését az Atviteli
rendszeriranyité felmondja, koteles a Felhaszndlét a hatarozat vagy a felmondas
kézhezvételét6l szamitott 3 munkanapon belll errél tajékoztatni. Amennyiben a
Keresked§ ezen tajékoztatdsi kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, koteles a
Felhasznaldonak a szerz6dés szerinti dijak alapul vételével szamitott 5 napi
atlagfogyasztasnak megfelel6 6sszegl kotbért fizetni.

7.5.3 Amennyiben a 7.5.1.3. és/vagy 7.5.1.4. alpontok szerinti esemény bekovetkeztérdl a
Keresked6 neki fel nem réhatd okbdl nem szerez tudomast, a Felek a Keresked6 altal
nyujtott szolgaltatasokrdl a Szerz6dés szerinti dijakon szamolnak el. A Keresked6 részére
a Felhasznald ezen kiviil a szerz6dés szerinti dijak alapul vételével szamitott 5 napi
atlagfogyasztasnak megfelel6 6sszegl kotbért fizet.

7.6 A szerz6dés megszilinése a hatdrozott id6 letelte el6tt

7.6.1 Amennyiben a Felhaszndlé hatdrozott id6re sz6l6 szerz6dést kotott a Kereskeddvel és a
szerz6dést a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt meg kivanja szlintetni, ugy
kezdeményezheti a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetését a
Kereskedénél. Amennyiben a kereskedé a kdz0s megegyezéssel torténd megsziintetéssel
egyetért, Ugy a szerz6dés kozds megegyezéssel torténé megsziintetését jogosult a
szerz6dés id6tartamdbol még hatralévd idére jard, a szerz6dés kozos megegyezéssel
torténd megsziintetése kezdeményezésének idépontjaig felmeriilt atlagos havi fogyasztas
Osszegének alapul vételével szamitott dij 6sszegének megfelel6 mérték( banatpénzt
fizetéséhez kotni.
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7.6.2 A Keresked6 a szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megsziintetésének
kezdeményezését nem koteles elfogadni. Amennyiben a Felhaszndld a banatpénz fizetését
megtagadja, Ugy a Kereskedd a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetését
megtagadja.

7.6.3 Haa Felhaszndld a 7.6.2. pont szerinti esetben a vételezéssel a fogyasztdsi helyen felhagy
és/vagy a haldzathasznalati és/vagy haldzati csata lakozasi szerz6dését megsziinteti,
koteles a Keresked6 részére a 7.6.1. pont szerinti banatpénz 6sszegének megfelel6
mértéki kotbért megfizetni.

7.6.4 Ha a Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes médon a hatdrozott idétartamd
szerz6dés vonatkozasaban, akar rendkiviili, akar rendes felmondast kozol Kereskedével,
akkor Felhaszndlé a felmondas kozlésének id6pontjatdl kbtelessé vélik a Keresked6 részére
a 7.6.1. pont szerinti banatpénz 6sszegének megfelel6 mértékl kotbért megfizetni. A
kotbér esedékességének idGpontja a felmondds Kereskeddével torténd kozlésének az
id6épontja.

7.6.5 A kotbér meg nem fizetése esetén a Felhasznaldt, annak esedékességétdl kezdédben a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével megegyez6 mérték(i kamatfizetési
kotelezettség terheli, a kotbér megfizetésének napjaig.

7.7 Elallas

Amennyiben a Felhasznalé a Szerzddéstdl elall, koteles a z ASZF 5.6.1. pontjaban foglalt
potdijjal megegyez6 0sszeget banatpénzként a Kereskeddnek az eldllas kozlésével egyidejlileg
megfizetni

7.7.1 Ha a Felhasznald a vételezéssel a fogyasztasi helyen felhagy és/vagy a haldzathasznalati
és/vagy halozati csatalakozasi szerz6dését megsziinteti. koteles a Kereskedd részére az
ASZF 5.6.1. pontjaban foglalt pétdijjal megegyez6 dsszegli kotbért megfizetni.

8. HAZTARTASI MERETU KISEROMURE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

Amennyiben a Felhasznald haztartasi méretl kiser6mlivet telepit olyan csatlakozasi pontra,
mellyel a Keresked&vel all szerz6déses jogviszonyban, akkor koteles a Keresked6t a haldzatra
kapcsolastél szamitott 15 napon belil irdsban tajékoztatni, és igénye esetén a Keresked6tél
kérheti a termelt villamos energia atvételét. A tdjékoztatdst és az atvételre vonatkozd kérést
kovetSen a megvaltozott kérilményekre tekintettel a Keresked6 jogosult a villamosenergia-
vasarlas szerzGdés feltételeit felllvizsgalni és a szerz6désmaodositasra vonatkozd — a hatdlyos
szerz6désétdl eltérd - ajanlatot adni.
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9. KARTERITES

9.1 A Felek kotelesek kartéritést nydjtani, és mentesiteni a masik Felet minden olyan kar, kiadas

és koltség aldl (ideértve tobbek kozott a tandcsadasért kifizetett indokolt dijakat és 6sszegeket
is), amely vagyoni kar, veszteség, illetve személyi sériilés vagy haldleset kapcsan felmeriilt
igénnyel 6sszefliggésben allt be, illetve keriilt kifizetésre, amennyiben e kdvetelések az altaluk
- és/vagy valamely vellik szerz6déses kapcsolatban allé harmadik személynek - a Szerz6désben
foglalt kotelezettségeik megszegésére vezethetGek vissza.
A Szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbdél vagy mas jogviszonybdl, és egyéb
kotelezettségbdl harmadik személyektdl megtérils 6sszeggel. A Felek megdllapodnak abban,
hogy kolcsondsen kizarjak a kartéritési kotelezettség korébél az elmaradt haszon jogcimén
érvényesithet6 koveteléseket, amennyiben ezt a jogszabdlyok lehetévé teszik.

9.2 A Kotbéren fellli kartérités a Felhaszndld vonatkozasaban: A Felek kotbérfizetése nem
mentesit a szerz6désszegéssel a masik Félnek okozott szamszer(sithet6 és a Kotbér 6sszegét
meghaladod kar fentiek szerinti teljes megtéritése aldl.

9.3 Eljarasi értesités: Mindkét Fél azonnal értesiti a masik Felet barmely olyan kovetelésrél vagy
eljarasrol, amely a masik Felet a Szerz8dés kapcsan érintheti. Ezen értesitést az azt kovetd
lehet6 legrovidebb idén belll meg kell kiildeni, hogy az adott Fél tudomast szerzett ilyen
kovetelésrél vagy eljarasrol.

,,,,,

ha barmelyikiiket a masik Fél az utébbi ellen harmadik személy altal inditott peres eljarasban
perbe hivja, a perbehivast elfogadja, és az eljaré birdsag beavatkozast megengedd
hatarozatatol fuggéen beavatkozéként csatlakozik. Amennyiben egy harmadik személlyel
szemben mindkét Fél perben all, egyikik sem tesz olyan, a masik Félre hatranyos perbeli
cselekményt, amelyet az el6zetesen nem hagyott jova.

10. A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

10.1 A Keresked6 kérheti, hogy az Elosztéi Engedélyes a Felhasznalé haldzathaszndlatat
fliggessze fel, amennyiben a Felhaszndlé valamely, Szerz6désben vallalt dijfizetési
kotelezettségével késedelembe esik. Az Elosztéi Engedélyes a felfliggesztésre vonatkozo
kérelmet anélkdl teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalnd a Felhaszndld felfliggesztésére
vonatkozo kérelem jogszer(iségét.

10.2 A Felhaszndld a Szerz6dés aldirdsdval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés
hatdlya alatt:
10.2.1 A Keresked6 8 napon tuli dijtartozdsa esetén kezdeményezheti a Felhaszndlé
haldzathaszndlatanak felfliggesztését, tovabba, hogy
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10.2.2 A felfliggesztési kérelem teljesitése kapcsan a Felhasznalot ér6 karok megtéritését
kizardlag a Kereskeddével szemben jogosult érvényesiteni.

10.3 A Keresked6 altal kezdeményezett felfliggesztés esetén Elosztéi Engedélyes csak a
Keresked6é kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhaszndlét. A Kereskedd akkor
kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat, ha a Felhasznalé teljes tartozdsat rendezi, ill.
amennyiben a Felek a Szerz6désben el6zetesen megdllapodtak biztositék atadasardl a 9.1
pontban részletezett esetre, a Felhaszndald az abban kikotott biztositékot atadja a Kereskedd
részére. A biztositék dtadasara vonatkozé eljardsrendet jelen ASZF 11.7. pontja részletezi.

11. VIS MAIOR

11.1 Vis Maiornak mingsil a Felek m{kddési korén kivili, kilsé elharithatatlan esemény,
amely a tudomadny és a technika jelenlegi ismeretei, tovabba az ésszerlien nem elharithaté
vagy kikerllhetd, és amely a Szerz&dés teljesitését valamely szerz6d6 fél szamara ideiglenesen
vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, drviz, haboru, természeti katasztrofa, a
hazai villamosenergia-rendszer mlkodésének jelentds zavara, valsdghelyzete, vagy annak
veszélye, feltéve, hogy ez a Felhaszndld ellatasara jelentGsen kihat). Ugyanigy Vis Maiornak
minGsiil a Kereskedd szempontjdbdl az, ha szamara az import vagy hazai termeldi
kapacitdsokhoz valé hozzaférés olyan mértékben nehézkes vagy korlatozott, amely miatt
kereskedGi engedélyes a Szerz6déshez hasonld kereskedelmi alapu Felhasznaldi ellatasi
szerzGdések teljesitésére nem képes.

11.2 Ertesités

11.2.1 AVis Maior bekovetkezte. Barmely Fél, amely Vis Maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet
az aktualis Vis Maiorrdl a lehetd legrévidebb idén bellil értesiteni. Ezen értesitésnek
tartalmaznia kell az esemény jellemz8it és annak a Szerz6dés teljesitésére gyakorolt
hatdsat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhaté id6tartamat.

11.2.2 A Vis Maior megsz(inése. A Vis Maiorra hivatkozé Fél kdteles a masik Felet értesiteni a Vis
Maior megsziinésérdl, illetve a Vis Maior azon hatdsainak megsz(inésérél, amelyek az
adott Fél jogainak gyakorldsat és a Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitését
korlatozza, a lehet6 legrovidebb id6én beliil azt kovetéen, hogy ezek a tudomasara jutottak.

11.2.3 A Szerz6dés értelmében egyik Fél sem menthet6 fel a Szerz6dés szerinti kotelezettségei
teljesitésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése alél addig, amig a 10.2.1. pontban
emlitett értesitést a masik Félnek el nem juttatta. Ha viszont az értesitést a Vis Maior
bekovetkeztérél megklldték, a Vis Maior altal érintett Fél felmentést kap az ilyen
késedelem vagy mulasztas aldl az aktudlis Vis Maior esemény kezdetétél a Vis Maior
megszlinéséig

11.3 Mérséklés

11.3.1 AVis Maior altal érintett Fél:

11.3.1.1  Koteles minden ésszer( er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy elharitsa,
megsziintesse, elkertlje vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait;
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11.3.1.2 Koteles minden ésszer(i er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy a Szerz6dés
teljesitését a Vis Maior megsz(inése utan azonnal folytassa;

11.3.1.3 A masik Fél ésszer( kérésére koteles értesiteni a masik Felet részletesen leirva a Vis
Maiort, annak okat, a hatasainak megsziintetése, elkeriilése és mérséklése érdekében tett
er6feszitéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.

11.3.2 Mindkét Fél koteles egylttm(ikodni sziikség esetén ésszerl alternativ intézkedések
kidolgozdsaban illetve megvaldsitdsaban a Vis Maior hatasanak megsziintetése
érdekében.

11.4 A Vis Maior hatdsa

11.4.1 A jelen ASZF 10.2. pontjaban elGirt értesités ataddsat kovetSen egyik Fél sem felel6s a
Szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztdsaért vagy késedelmes teljesitéséért,
amennyiben az ilyen mulasztast vagy késedelmes teljesitést Vis Maior okozta.

11.4.2 Az az idGszak, amely az adott Fél szamara jogai gyakorldsdhoz és kotelezettségei
teljesitésére rendelkezésre 4ll, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott Fél
szdmadra az adott Vis Maior hatasainak elharitasdhoz sziikséges:

11.4.2.1  Feltéve azonban, hogy a teljesités meghosszabbitdsa nem nagyobb mérték(, mint a Vis
Maior kévetkezményeinek kezeléséhez ésszerlien sziikséges id&;

11.4.2.2  Azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott Fél szandékos, illetve a
Vis Maiortdl figgetlen szerz6désszegése aldl.

11.5 Kizaras a vis maior hatas aldl
Nem mindsil vis maiornak a gazdasagi valsag vagy gazdasagi vildgvalsag, az a felhasznalé lzleti
kockazataba tartozé esemény, amely ne m mentesitheti a Felhasznalét a Keresked&vel kozott
szerzGdés teljesitése aldl.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1 Meghatarozasok, a szerz6dés mellékletei

12.1.1 Amennyiben a szévegdsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben
hasznalt fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Kereskedd Uzletszabalyzataban
rogzitett jelentéssel birnak

12.1.2 ASzerz6dés elfogadasaval a Felek kozott minden kordbbi, a Szerz6déssel ellentétes irasbeli
és szobeli megallapodds, nyilatkozat, feltétel hatdlyat veszti.

12.1.3 A Szerz6dés mellékletei a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a Szerz6désre tett
barmely utalds magdban foglalja a Szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedd
Uzletszabalyzataban foglaltakat — kivéve, ha adott kérdésrél a Szerz6désben kifejezetten
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masként rendelkeznek, - a Felek a Szerz6dés részének, jogviszonyukra irdnyaddnak
tekintik.

12.2 Jogszabalyvaltozas

12.2.1 Amennyiben a Szerz6dés Hatdlyba Lépése utdn olyan Jogszabalyvaltozds kovetkezik be,
amely

12.2.1.1  azt eredményezi, hogy barmelyik Fél Szerz6dés szerinti barmely kotelezettségének
teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy

12.2.1.2  a Szerz6dés megkotésének id6pontjahoz képest, a Szerz6dés szerinti szolgdltatas és
ellenszolgaltatas tekintetében, olyan jelent6s értékardnytalansagot eredményez, amely a
Szerz6dés hatalyba |épésekor fenndlld szerz6déses egyensulyt felboritja, vagy

12.2.1.3  lényeges mértékben sérti barmelyik Fél Szerz6dés szerinti jogait vagy noveli a Felek
Szerz6dés szerinti kotelezettségeit, Felek kotelesek egymdst haladéktalanul értesiteni a
vonatkozd Jogszabalyvaltozasrdl, illetve annak Szerz8désre vald kihatasaraol.

12.2.1.4 Jogszabdlyvaltozasnak minGsil tovabbd a VET 70.§ szakaszaban meghatarozott
villamosenergia-ellatasi szabdlyzatok médositasa is — kiilonosképpen a kereskedelmi
szabalyzat médositasaiban rogzitett kiegyenlits energia dranak Atviteli rendszeriranyitd
altali megvdéltoztatdsa —, valamint minden olyan hatdsagi hatdrozat, amely a Szerz6dés
teljesitésére a fentiek szerint kihatassal van.

12.2.2 A Jogszabdlyvaltozdas kovetkezménye:

Kotelez6 jellegli Jogszabalyvaltozas esetén, illetve a 11.2.1. pontban meghatarozott
esetekben a Keresked6 jogosult a Szerz6dést egyoldalian — a fentiek szerint indokolva -
maddositani, amelyrél koteles a Felhaszndlét egyidejlleg értesiteni. Abban az esetben, ha
Jogszabdlyvaltozds nincs olyan kozvetlen hatassal a Kereskedére, illetve annak
tevékenységére, amely alapjan a Szerz6dést moddositani lenne kénytelen, azonban a
Jogszabdlyvaltozds a Kereskedét kdzvetetten negativ mddon befolyasolja, gy a Kereskedd
jogosult johiszem( targyaldsokat kezdeményezni a Felhaszndléval a SzerzGdés
madositdsanak sziikségességérdl.

Ez utdbbi esetben a Felek minden t6lik telhet6t kdtelesek megtenni annak érdekében,
hogy a Szerz6dést Ugy mddositsak, hogy a Szerz6dés legjobban tikrozze a Felek Szerz6dés
Hatalyba Lépésekor fenndllé szandékat. Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre 30
(harminc) napon belil, ugy barmelyi fél jogosult a Szerz6dést 30 (harminc) napos
felmondasi id6vel felmondani.

12.3 Adéterhek:
A Szerz8dés alapjan fizetendd dij nem tartalmazza az 4ltalanos forgalmi adét (AFA), valamint a
2003. évi LXXXVIII. torvény altal meghatarozott energiaaddt, esetleges mds addterheket,
dijakat, tarifakat, jarulékokat, amelyek a Szerz6dés hatalya alatt érvényesek, vagy ezen
idészakban hatdsagilag Ujonnan bevezetésre keriilnek. Keresked a Felhaszndlé altal fizetendd
dijba ezeket a tételeket beépiti.
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12.4 Ertesitések, ASZF mddositasa:

Eltérd irasbeli értesitésig, minden értesités irdsban torténik a masik Félnek a Szerzédésben
feltlintetett székhelyére elGre fizetett ajanlott levélkildeményként, vagy faxon, vagy e-mail-
ben torténd tovabbitds utjan. Az e-mail-ben kildott értesités csak akkor tekintheté
kézbesitettnek az email-ben szerepl6 id6pontban, ha a kézhezvételt a masik Fél kifejezetten
irasban — ide értve az elektronikus levélben, automata visszaigazold rendszerben kildott
értesitést is -, visszajelezte. A faxon, vagy e-mail-ben torténé silirgés értesitést a masik Fél
kérésére elGre fizetett ajanlott levélkildeményben is meg kell erdsiteni. A Felek részére
elklldott értesitéseket a kdvetkezd id6pontokban kell kézbesitettnek tekinteni: futarszolgalat
vagy személyes kézbesités esetén akkor, amikor a kiildeményt a masik Félnek atadjak, postazas
esetén akkor, amikor a tértivevényt aldirjak; ha a tértivevényt nem irjak ald, a masodik
kézbesitési kisérletet kdvets harmadik munkanapon. Az ASZF médositasa esetén, a Kereskedd
tdjékoztathatja a felhaszndldkat egy erre vonatkozd kiilon tajékoztatd levéllel, vagy egyéb
irdsbeli modon, pl. e-mailben, vagy a szamlalevélen elhelyezett tdjékoztatassal, és a
maddositasokat a honlapjara felteszi. Amennyiben a mddositas hatalybalépéséig a Felhasznald
észrevételt nem tesz, kifogdst nem emel, a Keresked6 a mddositast a Felhasznald részérél
elfogadottnak tekinti. Jelen ASZF mindenkor hatdlyos szévege megtekinthetS a Kereskedd
honlapjan, illetve a Keresked6 székhelyén (munkanapon 9:00-17:00 k&zott). A Kereskedd
fenntartja a jogot, hogy Jogszabdlyvaltozason alapulé kotelezé jellegli médositds esetén a
mindenkori ASZF—et egyoldaltan, el6zetes értesités nélkiil médositsa.

125 Részleges érvénytelenség, rendelkezések részleges hatdlya:

Ha barmely hatdskorrel rendelkezé illetékes birdsdg vagy a Valasztott birdsag szerint a
Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, semmis vagy végrehajthatatlan, akkor ez csak
arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész Szerz6dés vagy a Szerz6dés barmely
mas rendelkezésének érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat, és minden
egyéb rendelkezés érvényben és hatdlyban marad. A Felek haladéktalanul targyalasokat
kezdenek annak érdekében, hogy kolcsonos egyetértésben mads rendelkezéssel pétoljak az
érvénytelenné, semmissé vagy végrehajt hatatlannd valt rendelkezést, ami gazdasagi hatasat
tekintve a leginkdbb megkozeliti a Felek akaratat. A Felek ez irdnyu targyalasaik tekintetében
a Vitak rendezésére vonatkoz6 jelen ASZF 12. szdmU pontja szerint jarnak el.

12.6 Jogrol valé lemondas

12.6.1 Amennyiben az egyik Fél a masik Fél nem teljesitése esetén a Szerz6désben foglalt jogaival
a Szerz6dés rendelkezései szerint nem él,

12.6.1.1 ez nem jelenti azt, és nem értelmezhet6 Ugy, hogy a Fél lemond barmely mas vagy
tovabbi mulasztas (legyen a hasonld vagy mas jellegli) esetén a jogai érvényesitésérdl;
illetve

12.6.1.2 az ilyen jogrdl valé lemondds nem érvényes a jogrdl lemondd Fél szabdlyszer(ien
felhatalmazott képvisel6je altal megfelel6en alairt, jogrél valé lemondé nyilatkozat
hidnyaban.
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12.6.2 A Szerz6désben foglalt rendelkezések és feltételek teljesitésére sz6lé felszélitds barmely
Fél altali elmulasztasa, illetve barmely Fél altal a masiknak adott id6beli vagy mas haladék
vagy engedmény nem értelmezhets akként, hogy ilyen szerz6désszegés esetén a jogosult
Fél lemond az 6 t megillet6 jogok érvényesitésérdl vagy elfogad barmely mas, a
Szerz6désben foglaltaktdl eltérd teljesitést.

12.7 Biztositék

12.7.1 Keresked6 jogosult biztositékot, illetve kiegészit6 biztositékot kérni a Felhasznal6tdl,
amennyiben — a Keresked6 megitélése szerint:

12.7.1.1  a Felhasznalé pénzligyi helyzetében negativ valtozas kovetkezik be, vagy

12.7.1.2 a Keresked6 megitélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében bekovetkezé
értékcsokkenés nem nyujt a Kereskedd szdmara megfelelS fedezetet, vagy

12.7.1.3  mas olyan koérilmény meriil fel, amely ezt indokoltta teszi.

A Keresked6 a szerz6dés megkotését megel6z6en is jogosult a Felhasznald
kockdazatelemzését elvégezni. Amennyiben az elemzés alapjan a Keresked6 a Felhasznald
pénziigyi helyzetét és fizetési képességét kockazatosnak értékeli, jogosult a szerz6dés
aldirasat vagy hatdlybalépését biztositék adasahoz kotni. A Kereskedé a Felhaszndld
tervezett atlagos havi fogyasztasi dijdnak alapul vételével szamitott egy maximum 6t havi
dijnak megfelel6 mértékl biztositék (bank garancia, o6vadék) adasat kotheti ki.
Amennyiben a Felhasznald a biztositék adasat megtagadija, a Kereskedé a Felhasznaléval
szerz6dést nem kot.

12.7.2 A Felhasznalé koteles a Kereskeddvel tortént — a Szerz6désben rogzitett — megegyezés
szerinti biztositékokat a Kereskedd rendelkezésére bocsatani. A Keresked6 — valasOztasa
szerint és a Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en — kiiléndsen, de nem kizardlag a
kovetkez§ biztositékok nyujtasat kovetelheti a Felhasznal6tol: zalogjog, kezesség, dvadék,
bankgarancia, fedezetigazolds, valtdé, azonnali beszedési megbizds a Felhasznald
bankszamlajara vonatkozéan és a villamos energia adasvételi szerz6désben rogzitett
egyéb biztositékok.

12.7.3 AFelhaszndld koteles a Keresked6 altal megjel6lt hataridén belll minden ahhoz sziikséges
nyilatkozatot és egyéb jogcselekményt — a Kereskeds és a jogszabalyok altal megkivant
formaban — megtenni, hogy a Keresked6 4ltal kikotott biztositékok érvényesen
létrejojjenek (kialonds tekintettel az ingd és ingatlan jelzalogjogoknak a megfelel§
nyilvantartasokba a Keresked6 javara torténé bejegyzésére).

12.7.4 A Felhasznald koteles gondoskodni a Keresked§ javara lekotott vagyontargyak és jogok
fenntartasardl és megdvasardl. A Keresked6 jogosult (a helyszinen is) a Felhasznald lzleti,
kereskedelmi tevékenységének zavardsa nélkil ellenGrizni, hogy a Szerz6dés alapjaul
szolgdlé Ugylet fedezet és biztositéka megfelelG-e. A biztositékok értékében,
értékesithetGségében bekovetkezett valtozdsokrédl a Felhasznald irasban koteles a
Keresked6t haladéktalanul tajékoztatni.
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Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke és a Felhaszndlé fennalld tartozasa kozotti
arany a Szerz6dés megkotésének idépontjaban fennallott ardnyhoz képest a Kereskedd
hatrdnyara megvadltozik, a Felhaszndld koteles az eredeti aranyt — a biztositékok
kiegészitésével, illetve mas a Kereskedd 4dltal elfogadott mddon — a Kereskedd altal
meghatdrozott idére helyredllitani. Sulyos szerz6désszegésnek minGsiil, amennyiben a
Felhasznald a Keresked6 kérésére a meglévé biztositékokat a Kereskedd altal
meghatarozott mddon és az altala megjel6lt hatarid6ben nem egésziti ki.

12.7.5 A Keresked6 a Felhaszndlé kezdeményezésére lemondhat, de nem koételes azokrél a
biztositékokrdl, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem szlkségesek a
Szerz6désbdl szarmazd kovetelései biztositasahoz.

12.7.6 A Kereskedd jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél
megvizsgdlni a biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével
kapcsolatosan. Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan sziikséges
hatdsagi, illetve birdsagi eljarast, valamint kozrem(ikodst igénybe venni a biztositék
megGrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok létesitésével, rogzitésével, kezelésével
és érvényesitésével kapcsolatos minden felmerilé koltség — ellenkez6 megallapodas
hidnyaban — a Felhaszndldt terheli.

12.7.7 Abiztositékok értékét a Kereskedd altal meghatarozott értéken kell figyelembe venni, azok
Osszértéke a Felhaszndld teljes tartozdsdt meghaladhatja. A Felhaszndlénak a fedezet
felajanlasa sordn irasban nyilatkoznia kell arrél, hogy az dltala felajanlott biztositék mas
Ugylet kapcsan mar terhelésre kerlilt-e, és ha igen akkor milyen mértékben. Tovabba
nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és igénymentességérél. A felajanlott
biztositék elfogadasardl a Kereskedd jogosult donteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba
Utkoz6 biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet a Kereskedd nem fogad el. A biztositék
egyéb szabdlyai kilon biztositéki szerz6désben kerililnek szabdalyozasra.

12.7.8 A biztositéki szerz6dések, illetve az azokhoz kapcsolddd nyilatkozatok és egyéb
dokumentumok a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

12.7.9 A Kereskedd a Felhaszndlé kockazati besoroldsat az arra irdnyadd szabalyzata szerint
jogosult egyoldalian mdédositani. A Keresked6 a Felhaszndld kockazati besoroldsanak
kedvezé6tlen valtozasa esetén a Szerz6désben meghatarozott fizetési hataridét és a
haldzathaszndlat felfliggesztésének hatdridejét, el6zetes értesitést kovetGen
mddosithatja.

Felhasznald a jelen szerz6dés alairdsaval kijelenti, hogy a Kereskedd kockazatkezelési
szabalyzatat megismerte azt kifejezetten elfogadja tovabba kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a Keresked6 a Felhaszndlé kockazati besoroldsat és ennek megfelel6en a fizetési
hatdrid6t és a halézathaszndlat felfliggesztésének hataridejét a fentiek szerint egyoldaltdan
maodositsa.
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12.8 Titoktartas
A Felek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a barmely Fél javdra a masik Fél altal atadott
minden Bizalmas Informaciét bizalmasan, titkosan kezelnek, és gondoskodnak arrél, hogy
azokat a megbizottaik, alkalmazottaik és tisztségviselGik (beleértve az igazgatdsag és a
felligyel6 bizottsag tagjait) bizalmasan kezeljenek, és harmadik félnek ne adjak at, sem mas
madon ne hozzak nyilvdnossagra. A Felek vallaljak tovabbd, hogy a Bizalmas Informacidt vagy
annak barmely részét a mdsik Fél el6zetes irdsos hozzdjarulasa nélkil nem hasznaljak fel
(kivéve az ezen SzerzGdés céljabol torténé felhasznalast). A Felek vallaljak, hogy sajat
szervezetlikon belll olyan szintre korlatozzak azon személyek szdmat, akiknek a Bizalmas
Informacié atadasra keril, amely minimalisan szikséges ahhoz, hogy a Szerz6dés szerinti
kotelezettségeiket teljesiteni tudjak.
A fenti korlatozasok nem vonatkoznak a Bizalmas Informacié barmely olyan részére:
a) Amely a fentiek megszegésétdl eltérd okbdl kerilt nyilvanossagra;
b) Amelyet a cimzett Fél johiszemdlen szerzett olyan harmadik féltél, aki jogosult volt
annak felfedésére;
c¢) Amelyet barmely hatdsag részére az alkalmazandd jogszabalyok szerint, vagy az
illetékes t6zsde szabalyainak el6irasai szerint fel kellett fedni; és
d) Amelyeket olyan hitelintézeteknek, johiszem( potencidlis felhasznaldknak,
tanacsaddknak - kivéve a fliggetlen jogi tandcsaddknak torténé johiszem
informdciédtadast - és szerz6d6 feleknek adtak at, amelyeknek feladata indokolta az
ilyen informacio felfedését, feltéve, hogy az ilyen fél el6bb beleegyezett, hogy mas
személynek semmilyen célbdl nem adja at a vonatkozo Bizalmas Informaciot.

Bizalmas Informacid az egyik Fél részére a masik Fél altal dtadott minden olyan informacid,
dokumentdcid, adat, know-how vagy Uzleti titok, amely kiviildllé személyek részére nem
ismert, nem elérhet6. A Szerz6dés tartalma, - annak teljes szovege és kiiléndsen az ebben
foglalt dijak 6sszege, - Bizalmas Informacidnak mingsiil.

A jelen titoktartasrdl sz6l6 pont rendelkezései a Szerz6dés megszlinése utan 2 (két) évig
hatalyban maradnak.

12.9 Engedményezés:
Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen Szerzdédésben szabalyozott jogok, illetve
kotelezettségek atruhdzdsat a Jogszabdlyok lehetévé teszik, az ilyen atruhdzas tovabbi
érvényességi feltétele a Felek elGzetes irasos beleegyezése.

13. JOGVITAK RENDEZESE

13.1 Felek a koztik keletkezd vitas kérdéseket lehetlség szerint k6zos megegyezéssel
kivanjak rendezni, ami magdban foglalja valamely koézosen vélasztott szakért§ vagy mas
egyeztet6 forum igénybevételét is. Amennyiben ez nem lehetséges, illet6leg az egyeztetés
nem vezet eredményre, akkor barmelyik fél birésaghoz fordulhat

13.2 A felek az egyedi szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden vitas
kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.
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13.3 Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy barmely jogvita esetére — kivéve a
kovetkez6 bekezdésben foglaltakat - felek elfogadjdk a Polgéri Perrendtartdsrél sz6l6 hatalyos
torvény szerinti birdsag hataskori és illetékességi altaldnos szabalyokat.

13.4 A VET szerinti engedélyesek kozotti, a VET hatdlya ald tartozé tevékenységre
vonatkozd, jogszabdlyban, vagy az az alapjan kotott szerz6désben foglalt jogokkal és
kotelezettségekkel kapcsolatos jogvitakban a pertargy értékétél fliggetlenil, tovabba abban
az esetben, ha a szerz6d6 partner nem lakossagi fogyasztd és a jogvita pertargyanak értéke az
50.000.000 Ft-ot meghaladja, az ligyben az eljarasra felek kikotik a Magyar Kereskedelmi- és
Iparkamara mellett m(ikédé Allandé Valasztottbirésdg hataskorét és  kizarélagos
illetékességét.

13.5 A Valasztottbirdsdg sajat Eljarasi Szabalyzata alapjan jar el. A Felek a valasztottbirésagi
eljarassal kapcsolatban felmeriilt koltségeiket maguk viselik..

13. ADATVEDELEM

A Felhaszndld a Szerz6dés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désben dltala dnkéntesen
megadott, tovabba a Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben sziikségszerlien az SMHV
Energetika Kft. tudomasara jutd személyes adatait, az SMHV Energetika Kft. és/vagy
megbizottja a Szerz6dés teljesitése céljdbdl, a Szerz6dés fenndllasanak, illetve az azzal
Osszefliggd esetleges érdekérvényesitésnek az id6tartama alatt a jogszabalyok elGirasainak
megfelel6en kezelje. A Felhasznald hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az SMHV
Energetika Kft. megbizottja (pl. jogi elvaras, dijbeszedés) részére tovabbitsa.

Az SMHV Energetika Kft. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztdi statuszat
(szerz6dés megkotésnek és fennalldsanak ténye, tartalmi elemei) Gzleti titokként kezeli. A
masik fél el6zetes irdsbeli hozzajarulas nélkll Gzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik
személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az SMHV
Energetika Kft. részére szerz6dés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi
vagy kiegészit6 pénziigyi szolgdltatast nydjté harmadik fél részére adandd valamennyi
informdacidkra. Jelen korldtozds — jogszabdly eltér6 rendelkezése hidnydban — nem
vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek ataddasra kerilé informacidkra, amely az SMHV
Energetika Kft. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak mindsiil.

Az SMHV Energetika Kft. a villamosenergia szolgaltatds biztositasaval Osszefliggésben az
altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz616, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) és az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
520616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) szerinti, atlathato, elGzetes, a NAIH ajanlasanak megfelel6
tdjékoztatasi kotelezettségének az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét
képez6, de az SMHV Energetika Kft. honlapjan onalléan is elérhet6, a villamosenergia-
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kereskedelmi szerz&dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé Altaldanos
Adatkezelési Tdjékoztatdban tesz eleget.

2. SZ. MELLEKLET
TELJES ELLATAS ALAPU VILLAMOSENERGIA ADASVETELI EGYEDI SZERZODES

Jelen szerz6dés létrejott egyrészrél a Felhasznalo
Neve:
Székhely:

Addszam:

Képvisel6 neve:

Telefon:

E-mail:

Fizetd (amennyiben nem azonos a felhasznaléval)
Elnevezése:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Bank neve:

Bankszamlaszam:

Masrészr6l a Kereskedd

Neve: SMHYV Energetika Kft.
Székhely: 7630 Pécs, Pécsvaradi ut 10.
Cégjegyzék: 02 09 068888

Adészam: 13103646-2-02

Bank neve: Budapest Bank
Bankszamlaszam: 10104617-03457500-01004001
Kapcsolattarto neve: Ugyfélkapcsolati csoport
Kapcsolattarté telefon: +36 72 565 066

Kapcsolattarté e-mail: info@smhv.hu

(a Keresked6 és a Felhasznalo a tovabbiakban egylittesen felek, egyenként a Fél) kozott
alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1. A szerz6dés targya
A KereskedG, ......cooveeevrevivveennns (tovabbiakban: Felhasznald) 1. sz. mellékletben felsorolt,

felhasznalasi hely(-ei)nek teljes kor( villamos energia ellatasat biztositja, teljes ellatas alapu
szerz6dés szerint, amely alapjan a Keresked6 a mérlegkor felelGsi funkciodt is ellatja.
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2. A szerzddés hatalya és idGtartama

2.1 Szerz6déses idGszak és Szerzdott ar

Szerz6dott ar
Menetrendadasi kotelezettség nélkdil
Ft/kWh (profil)
2022.01.01 - 202_.12.31 Ft/kWh (profil)
Ft/kWh (profil)

Szerzédéses iddszak

2.2 Hatalyba lépés és id6tartam

Jelen szerz6dés a Felhasznalé cégszer( aldirasaval és az érvényességi hataridén belll Keresked6hoz
torténd visszaérkezéssel valik érvényessé és 202 . janudr. 01-én 00:00 6rakor Iép hatalyba.

A Felek a jelen szerz6dést hatarozott id6tartamra koétik a hatdlyba lépés idGpontjatdl 202_. december
31. napjanak 24:00 ¢éraig. A forduldénapot kovetSen a Felhasznalo altal fizetend6 villamos energia ar a
kovetkez6 forduldnapig nem maddosithatd. A szerz6dés megsziintetését a Felek legkés6bb a szerz6dés
lejartat megel6z6en 60 nappal tehetik meg kizarélag az ASZF 7. pontjaban meghatarozott médon.

23 Az ajanlat érvényességi ideje

Jelen szerz6déses feltételek 202_._. . 10:00 6raig érvényesek.

Amennyiben a Felhasznald az ajanlati érvényességi id6 végéig irdsban visszajelez az ajanlat
elfogadasardl, a Felek visszavonhatatlan kotelezettséget vallalnak arra, hogy a villamos energia
adasvételi szerz6dést megkotik. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az ajanlati kotottség
lejarata el6tt, cégszerlien aldirt és visszakildott elfogadd nyilatkozat esetén, a Felek kozott a
villamosenergia addsvételi szerz6dés a jelen szerzédésben és a csatolt ASZF-ben foglalt tartalommal
|étrejon.

3. Kereskedelmi feltételek

3.1. Al pontban jelzett ar tartalmazza:
- Az aktiv villamos energia szolgaltatasanak koltségét

- a mérlegkori tagdijat

3.2. A jelzett ar nem tartalmazza:
- a villamos energia szallitasi és elosztasi koltségeit a hozza kapcsolédé mindséggel,
- meddd energia szallitasat és szamlazasat,
- a mérést, a mérbeszkozok bérletét, karbantartasat és mikodtetését,
- a villamos halézat Gzemeltetését, karbantartasat és meguijitasat,
- csatlakozo berendezések hasznalatat,
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- esetleges kisegit6 csatlakozé berendezés hasznalatanak koltségeit,
- haldzati veszteségeket.

A fenti szolgaltatasok biztositasat a Felhasznalé feljogositott felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozd
haldzat csatlakozasi és hdlozat hasznalati szerz6dések tartalmazzak.

A jelzett &r nem tartalmazza a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény 13. § (1) bekezdése
szerinti KAT pénzeszkdz mértékét.

Ezen pénzeszkoz elszamoldsa az atviteli rendszerirdnyité (MAVIR Zrt.) altal az adott hénapra kozzétett
mértékben keril elszamoldsra a teljes villamos energia mennyiségre, a villamos energia szdmlan kilén
tételként feltliintetve.

3.3.  Add jellegii tételek elszamolasa

A szerz6dott ar tisztan energiaar, egyben nettd ar, amely nem tartalmaz semmilyen adé tételt.
Ezen tételek elszamoldsa a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan torténik.

A szerz6déskotés id6pontjdban hatalyos adétételek az alabbiak:

A villamos energiardél sz616 2007. évi LXXXVI. torvény 147. §-anak (1) bekezdés b) pontja szerinti kiilon
jogszabdlyban meghatarozott személyi kor részére a villamosenergia-iparban fennalld vagy eltoltott
munkaviszonnyal 6sszefliggésben kilon jogszabdlynak megfelel6en biztositott kedvezményes aru
villamosenergia ellatds tamogatdsa

A villamos energiardl szdlé 2007. évi LXXXVI. torvény 147. §-anak (1) bekezdés c) pontja szerinti
kapcsolt termelésszerkezet-atalakitasi dij

Jovedéki add

A villamos energiardl sz6lé 2007. évi LXXXVI. térvény 13. § (1) bekezdése szerinti pénzeszkoz (KAT
pénzeszkoz)

Afa

Abban az esetben, ha a szerz6dés hatdlyara vonatkozdan barmely jogszabaly Uj adétipusrdl, illetékrél,
jarulékrol, kozteherrél vagy barmely egyéb, a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos Uj koltségelem
alkalmazasarél vagy meglévé koltségelem maddositdsardl, vagy mértékének novelésérél rendelkezik,
amely érinti jelen szerz6dés targyat (az elGbbiek egyiittesen: Tehervaltozds), a szerz6déses ar felett
ezen Uj vagy megnovelt mérték( tétel(ek) is automatikusan felszamitasra és szdmlazasra kertl(nek),
illetve a Keresked§ jogosult az drat olyan mértékben mddositani, hogy a mddositott ar ellenstlyozza a
Tehervaltozdas Kereskeddre gyakorolt hatasat.

4, Szamlazasi és fizetési feltételek

4.1 Az SMHV Energetika Kft. a profilos felhasznalasi helyek esetében elszamolasi idészakonként
részszamlat készit a felhasznaldsi hely mértékadd éves fogyasztasanak és profilgorbéjének
aranyositasaval. A ténylegesen elfogyasztott villamos energia elszdmoldasa a fogyasztasmérd
leolvasasakor kiallitott elszdmold szamla alapjan torténik a mennyiségi eltérés szerint. A mértékadd
éves fogyasztastol vald mennyiségi eltérés az éves leolvasasi itemterv szerint leolvasott és a legutdbbi
leolvasas szerinti mérGallas alapjan megallapitott villamos energia mennyiségnek, valamint a
mértékado éves fogyasztds és az ligyfél profilgérbéje alapjan az elszdamolasi idészakra adédé villamos
energia kiilonbozeteként all el6. A mennyiségi eltérés elszamolasa a szerz6dott aron torténik.
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4.2 IdGsoros felhasznaladsi helyek esetében a ténylegesen elfogyasztott villamos energia utdlag,
havi rendszerességgel kerll kiszamldzdsra a szerz6désben meghatdrozott feltételek
figyelembevételével.

4.3 A szamla kiallitdsa az Afa tv. 58. § szerint, a hatarozott ideji elszamolas szabalyai szerint kerdil
kiallitdsra, a szamlan feltlintetett teljesités datuma a fizetési hataridével egyezik meg.

44 A fizetés az SMHV Energetika Kft. altal kidllitott, a magyar szamviteli el6irdsoknak megfelel
szamla alapjan torténik a kiallitasatél szamitott 15 naptari napos hataridével.

4.5 A fizetés madja: banki atutalds, a kiallitott szamlan szereplé pénznemben.

4.6 Késedelmes fizetés esetén a Felhaszndlé a késedelmes napokra a befizetés teljesitéséig (a
jogosult szamldjan valé jovdiras napjaig) a késedelmes Osszegre vetitve a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot és behajtasi koltségatalanyt koteles megfizetni.

4.7 Kereskedd vdllalja, hogy a Felhaszndld és a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes kozott
|étrejové haldzathasznalati szerz6désben FizetGként szerepel (4.szamu melléklet). Ennek alapjan az
elosztdi engedélyes az dltalanos rendszerhasznalati dijakat kozvetlenil a Kereskedd felé szamldzza ki,
amelyet a Keresked6 a Felhasznald felé kozvetitett szolgaltatasként szamlaz tovabb. Az igy kiallitott
szamla megfizetésére és az esetleges fizetési késedelmekre ugyanazok az el6irdsok és esetleges
jogkovetkezmények vonatkoznak, mint a villamos energia szamlak esetében.

4.8 A jelen szerz6désben és a Villamosenergia-vasarldsi Szerz6dés altalanos feltételeiben rogzitett
szamlazasi és fizetési feltételek megfelel6en irdnyaddak a Felek jelen szerz6dés szerint esetleg
felmer(il6 egyéb fizetési kotelezettségeinek teljesitésére is.

5. SZERZODESES MENNYISEG

5.1 A szerzGdéses idGszak prognosztizalt fogyasztasat az 1.szamu melléklet tartalmazza
fogyasztasi helyek szerint.

5.2 A vételezett villamos energia minimalis mennyisége

Az id6soros elszamoldassal rendelkezd felhasznalasi helyek esetén a Felhasznald az altala prognosztizalt
fogyasztds legaldbb 80%-at koteles elfogyasztani. Ha a naptari év/szerzGdéses ciklus végén a
tényfogyasztas nem éri el legaldbb a 80%-ot, a Felhasznaldt akkor is fizetési kotelezettség terheli e
mennyiség mértékéig.

5.3 A vételezett villamos energia maximalis mennyisége

Amennyiben a Felhasznald az altala prognosztizalt 6sszes fogyasztas tobb mint 120 %-at haszndlja fel,
Kereskedé a 120 % feletti mennyiségre vonatkozdn felarat érvényesithet.

5.4 A minimadlis, illetve maximalis mennyiségtdl valod eltérés elszamolasa

A Kereskedd a naptari év/szerz6déses idGszak végén oOsszesiti a Felhasznald altal atvett villamos
energia mennyiségeket. Amennyiben az elszamolas sordn a Kereskedé megallapitja, hogy a
Felhasznald 6sszes fogyasztasa nem érte el a minimalis villamos energia mennyiség mértékét, akkor
jogosult egy végszamlaban kiszamlazni a Felhasznalénak a minimadlis villamos energia mennyiségbdl at
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nem vett energiamennyiséget. Az elszamolasi ar az alkalmazott havi elszdmold egységarak szamtani
atlaga. Az at nem vett villamos energia mennyiségért fizetendd térités nem mindsiil az Afa tv. el&irasai
szerint adodkoteles termékértékesités vagy szolgaltatdsnyujtds ellenértékének, tehat a kidllitott
szamlaban Keresked6 nem tilintethet fel afat. Amennyiben az elszdmolds sordn a Kereskedd
megallapitja, hogy a Felhasznald 6sszes fogyasztdsa meghaladta a maximalis villamos energia
mennyiség mértékét, akkor jogosult egy végszamlaban feldrat kiszdmlazni a Felhaszndlénak a
maximdlis villamos energia mennyiség felett elfogyasztott mennyiségre vonatkozdéan. A maximalis
villamos energia mennyiség felett elfogyasztott mennyiség utan fizetend6 felar mértéke az adott
id6szakra a MAVIR Zrt. altal kozzétett felszabalyozasi kiegyenlité energia arak atlaga, valamint a
szerz6déses ar kiulénbozete.

6. Egyéb rendelkezések

6.1 Felhasznald a szerz6dés targyat képez6 felhasznaldsi helyek vonatkozdsdban az ajanlat 2.
pontjaban szerepl6 szerz6déses idGszakra nem rendelkezhet mds, érvényes villamos energia adasvételi
szerzdéssel.

6.2 Felhasznald rendelkezik hdldzati csatlakozdsi és hdldzathasznalati szerz6déssel a teriletileg
illetékes elosztoi engedélyessel.

6.3 Keresked6valtas esetén a Felhasznald koteles tajékoztatni a teriiletileg illetékes elosztéi
engedélyest a keresked6valtasrél. Az értesitési kotelezettség elmulasztdsa esetén Felhasznalo az adott
fogyasztasi hely tekintetében kartéritési dijat koteles fizetni Kereskedd6 részére. Ezen dij 6sszege a
fogyasztasi hely MEF forintértékének 1/5-6d része.

6.4 A beépitett teljesitmény adatokban torténd valtozas esetén (ndvekedés vagy csokkenés,
b&vités vagy korszer(sités pl.. HMKE) a Felhaszndlét minden hoénap 15-éig adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli a Kereskedd felé, a MUiszaki atadasi jegyz6konyvben szereplé és a kovetkezé
honap 1-jétdl érvényes teljesitményadatrdl.

6.5 Jelen Szerz6dés alairasaval a Felhasznalé elismeri, hogy a szolgdltatdsra vonatkozo
elektronikusan megkildott és a
https://www.smhv.hu/files/6515/8566/7336/SMHV_Energetika_Kft. -
_ltalnos_Szerzdsi_Felttelek.pdf ~ weboldalon is folyamatosan elérhet6 és lementhetd,
tgyféltajékoztatdnak is mindsiils ASZF-et a Szerz&dés alairasa el6tt, elézetesen megismerte és az
abban foglaltakat magara nézve kételezének elfogadja.

6.6 A jelen szerzGdés alatt a szerz6dés teljes szovegét, az egyedi és az daltaldnos szerzGdési
feltételeket, valamint — ha vannak ilyenek — a szerz6dések mellékleteit egyitt kell érteni. Az altalanos
és egyedi szerzGdési feltételek kizardlag egyiitt érvényesek, és a szerzGdésre tett barmely utalas az
egyedi és az altalanos szerz6dési feltételeket egyiitt jelenti.

6.7 Az dltaldnos és az egyedi szerz6dési feltételek kozotti barmely ellentmondas esetén az egyedi
feltételekben meghatarozottak az irdnyadok.

6.8 Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre vonatkozd) az
Uzletszabalyzat, tovabbd a honlapon elérhet6 adatkezelési tajékoztatdk tartalmazzak.

6.9 A jelen szerz6dés tartalma — annak teljes szovege és a benne foglalt dijak 6sszege - Uzleti
titoknak minGsil. Felhasznalé harmadik fél részére a Kereskedd elGzetes irasos engedélye nélkil at
nem adhatja a szerz6dés tartalmat sem részben, sem egészben. Keresked6 a Felhasznald elGzetes
irdsbeli tajékoztatasat kovetéen — Felhaszndld eltéré rendelkezésének hidnydban — jogosult a
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szerz6déskotés tényérél kommunikacios kdzleményt kiadni és a honlapjan a referencidk kozott
megjeleniteni. A Felhasznald erre vonatkozé eltérd rendelkezést az irdsbeli tajékoztatas kézhezvételét
koévetd 8 napon beliil jogosult megtenni.

7. Mérlegkor alakitasi és eljarasi rend

Az SMHV Energetika Kft. a szerz6dés elfogaddsa esetén a Felhasznald jelen szerz6dés targyat képezd
felhasznalasi helyeire a mérlegkor felel6si feladatokat atadja a szerz6dott mérlegkore felé. Az SMHV
Energetika Kft. szerz6dott mérlegkorfelelése (mint Mérlegkdr Felel6s) kotelezettséget vallal a
Felhasznald menetrendjének elkészitéséért, melyet tovabbit a MAVIR felé. A Mérlegkor Felels
mérlegkdrének menetrendjét napi rendszerességgel a Kereskedelmi Szabdlyzatban meghatarozott
szabalyok szerint és a MAVIR Zrt. altal el6irt informatikai alkalmazas segitségével adja le.

8. Villamos energiaellatas mindsége és biztonsaga

M(iszaki kockdzatok kezelése:

A villamos energiadrdl szdl6 2007. évi LXXXVI. torvény (VET) A kozcélu haldzatok Gzemeltetésérél szold
29. §-a szerint a haldzati engedélyesek a felelGsek az atviteli és/vagy az eloszté haldzat mindségéért és
az ellatas biztonsagaért. Ebbél kdvetkez6en az SMHV Energetika Kft. semmilyen esetben sem tud
felelGsséget vallalni a haldzati zavarokbdl adddé kovetkezményekért.

9. Jogi keretek

9.1. A jelen szerz6dés a hatdlyos jogszabdlyok alapjan késziilt és mddosulhat az esetleges
elfogadasra keril6 torvényi valtoztatasokhoz illeszkedéen, amennyiben azokra a szerz6dés megkotése
és hatdlybalépése kozotti id6szakban kerdil sor.

9.2. Jelen szerz6dés aldirdsaval a Felhasznalé visszavonhatatlanul hozzdjarul a Keresked6t
megilletd jogok és terhel§ kotelezettségek harmadik fél részére a szerz6dés hatdlya alatt barmikor
torténd atruhazashoz.

9.3.  Amennyiben a keresked&valtast a meglévé szolgaltatd a VET 47/B § alapjan visszautasitja, a
Felhasznald koteles a szerz6déses feltételek teljesitését kovetben a Kereskedbnek értesitést kiildeni az
ASZF 10.3. pontjdban meghatarozott cimre. Jelen szerz8dés ezt kdvetéen kdlcséonds megallapodds
szerinti modosult feltételekkel 1ép életbe.

10. Kapcsolattarté az SMHV Energetika Kft. részérdl

Operativ kapcsolattarto: Kiemelt Ugyfélkapcsolati csoport
Telefon: +36 72 565 066

Mobil telefon: +36 20 286 3441

E-mail: info@smhv.hu

Jelen szerz6dés - amely készilt 2, egymassal sz6 szerint megegyez6 példanyban — valamennyi oldalat
Felek — elolvasas és értelmezés utan — mint akaratukkal mindenben megegyez6t, kelléen
meghatalmazott képviselSik utjan jévahagydlag irtak ala.

Kelt, Pécs ..............
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1.sz. melléklet: Felhasznalasi helyek
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tgyvezet6

SMHYV Energetika Kft.

Felhasznalasi hely megnevezése

sorsz. o
POD azonosité

Felhasznalasi hely cime
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01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

Az SMHV Energetika Kft. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzata

(Kelt: 2023. majus 12.)

oldal 72 /79



SMHYV Energetika Kft.
7630 Pécs, Pécsvaradi ut 10.
Telefon: +36-72-565-066
Telefax: +36-72-565-067
info@smhv.hu

Q¥ SMHV

Energetika Kft.

‘ | Osszesen: ‘ ‘

2. sz. melléklet: Szerz6dés elfogadasi nyilatkozat

SMHV Energetika Kft. Részére!
SMHYV Energetika Kft.

7630 Pécs, Pécsvaradi ut 10.
72/565-066

info@smhv.hu

............................ elfogadja az ajanlat targyat képez6 felhasznalasi helyeire vonatkozéan az SMHV
Energetika Kft. 20... kelti, fenti referenciaszdmu versenypiaci villamos energia ellatasi
ajanlatat. Jelen ajanlat elvdlaszthatatlan részét képezi "A villamos energia addsvételi szerz6dés
altalanos szerz6dési feltételei", melyet a Felhasznald elolvasott, megértett, tudomasul vett és az abban
foglaltakat magara nézve kotelezé6nek fogadja el.

Jelen nyilatkozat cégszer( aldirdsaval és az ajanlat érvényességi id6 végéig torténd visszajuttatasaval a
Felek kozott a villamos energia adasvételi szerz6dés a jelen ajanlatban és a csatolt ASZF-ben foglalt
tartalommal létrejon a villamos energia adasvételre vonatkozo jogligylet alairasa hianyaban is.

Felhasznald kotelezettséget vallal, hogy 1 héten belll az ajanlat 3. sz. mellékletét (Sziikséges
informdcidk a szerz6dések elkészitéséhez) kitoltve visszajuttatja a Keresked6 kapcsolattartdja részére.

Felhasznald kijelenti, hogy jelen elfogadd nyilatkozatot cégszerlien irta ald, vagy az alairasra
joghatdlyos és mellékelt meghatalmazdassal rendelkezik.

Kelt: v

Cégszer( alairas:

Tarsasag bélyegzbje
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Alairé(k) neve (olvashatéan kiirva):

Alairé(k) beosztasa (olvashatoan kiirva):

3.sz. melléklet: HMKE betaplalasi tébblet elszamolasa

Azon haztartasi méretd kiser6mdvel rendelkez6 felhaszndlo, aki betapldlasi tobblettel
rendelkezik, a betdplalt villamosenergia mennyiségének elszdmoldsa — egyéb megallapodas
hianydban az alabbi termék-egységaron torténik (Ft/kWh)

Netto: Bruttd:
10,00 12,70

A jelen mellékletben meghatarozott arak és dijak az SMHV Energetika Kft. és a
Felhasznalé kozott létrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés részét képezi.

Gazdasagi tarsasagoknak és egyéni vallalkozéknak szamla ellenében térténik meg a
halézatunkba feltoltott tobbletenergia megtéritése.

A  HMKE-b6l a kozcéld villamos halézatban torténé betdplaldas 6nallé
termékértékesitésnek mindésil, emiatt a haldzatba betdplalt tobblet villamos energia
mennyisége utan fizetendd 6sszegrdl (amennyiben igényt tart ra) a felhaszndld, mint a HMKE
UzemeltetGje koteles szamlat kiallitani a vele szerz6déses jogviszonyban allé villamosenergia-
kereskedd részére. A szamla kidllitasanak alapja lehet a kereskedd &ltal az elszamolasi
idészakot kovet6en a HMKE Ulzemeltet6jének kildott értesit6, amely tartalmazza az
elszamolasi id6szakban a kdzcélu villamos haldzatra betaplalt villamos energia mennyiséget
(kWh) és az elszamolo éarat (Ft/kWh).

A szamlaban az alabbiaknak kell szerepelnie:

e Szamla sorszama

e Szamla kiallitdsanak id6pontja

o Fizetési hatarid6 — A szamla kiallitadsatél szamitott 30. nap

o Teljesités id6pontja — Megegyezik a fizetési hatarid6 id6pontjaval

o A cégjegyzékben szerepl6 bankszamlaszam.

o Egyéni vallalkozdként az egyéni vallalkozoéi igazolvany szamat is fel kell feltlintetni.
o Hivatkozni kell a betermelés évére pl.: 2017. évi energiabetermelés.
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o Tételesen fel kell tlintetni a szolgdltatd altal megadott értékesitett villamos energia
mennyiségeket a hozza tartozd nettd egységarat és a nettd értéket.
o A szamla AFA tartalmat és a brutté értéket is fel kell tiintetni.

A felhasznalé altal kibocsatott szamlan a villamos energiatermelés 40.11.900 SZJ kédjat kell
feltlintetni, amely a 3511 TESZOR kddnak felel meg. Javasoljuk, a szamlakibocsatas pontos
feltételei fel6l keresse fel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal lgyfélszolgdlatat, honlapjat, hogy
aktualis elvarasokat tartalmazo informaciéhoz juthasson a szamlakibocsatas feltételeirdl.

A szamlakiallitonak a szamlan Vevoként az SMHV Energetika Kft.-t kell feltiintetnie, az
alabbi adatokkal:

Székhely: 7630 Pécs, Pécsvaradi ut 10.

Adoészam: 13103646-2-02

Elektronikus postafidk elektronikus szamla esetén: info@smhv.hu

Elektronikus szamla: Az altaldanos forgalmi addorél sz6l6 torvény alapjan elektronikus szamla
olyan dokumentum, mely tartalmazza a jogszabdly altal elGirt adatokat és elektronikus

formaban bocsatottak ki és fogadtak be.

A kézzel irt szamla scannelt formaja nem mindsiil elektronikus szamlanak!
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4. sz melléklet: Megdllapodas villamosenergia rendszerhasznalati dijak megfizetésérdl

=

a Felhasznalé megbizza a Kereskeddt, hogy az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott felhaszndlasi
helyeken (1.szamu melléklet), illetve mérési pontok vonatkozasdban a 12/2020. (XIl. 14.) MEKH
rendelet és a hatdlyos MEKH rendelet szerinti rendszerhaszndlati dijakat (tovabbiakban:
Rendszerhasznalati dijak) helyette megfizesse az érintett Halozati Engedélyes felé, melyek
Keresked6 felé torténd teljes kor(i megfizetésére a Felhaszndld visszavonhatatlan kotelezettséget
vallal.

2. A Megallapodas célja, hogy a Keresked§ altal megfizetett Rendszerhasznalati Dijak Felhasznal6tol
vald beszedését a Kereskedd részére lehetévé tegye, és a beszedéssel kapcsolatos elszamolasi
rendet meghatarozza.

3. Felek megdllapodnak, hogy a Felhasznaldé a Kereskedének a mindenkor hatalyos
Rendszerhaszndlati Dijakat koteles a jelen Megallapodasban meghatarozott médon megfizetni.

4. A Megdllapodds megkotésekor a Rendszerhasznalati Dij f6 elemei.

Megnevezés Elszamolas

a) Atviteli dij forgalom (energiamennyiség) alapjan
b) Eloszt6i alapdij csatlakozasi pontok szama alapjan

¢) Elosztoi teljesitménydij szerz6dott, ill. mért teljesitmény alapjan
d) Elosztoi forgalmi dij forgalom (energiamennyiség) alapjan

e) Elosztoi meddo energia dij forgalom (energiamennyiség) alapjan

f) Eloszt6i veszteség dij forgalom (energiamennyiség) alapjan
g) Elosztéi menetrend kiegyensulyozasi dij forgalom (energiamennyiség) alapjan
h) Betudott rendszerhasznalati profilos telj. dij forgalom (energiamennyiség) alapjan

5. Amennyiben jelen Megdllapodas hatalya alatt a fenti dijelemek vagy azok elszdmolasi médja
megvaltozik, ugy az elszamolas is ennek megfeleléen torténik.
6. Ajelen Megdllapodas szerinti szolgdltatast Kereskedd az Egyedi Szerz6dés id6tartamara biztositja.

7. A Megallapodas megsziinése, felmonddas

7.1. Felek megallapodnak, hogy az Egyedi Szerz6désben meghatarozott villamosenergia ellatas
barmely okbdl torténd felfliggesztése vagy megszlinése id6pontjatdl kezdédéen Kereskedd a
jelen megallapodas alapjan Rendszerhasznalati Dijak fizetésére nem koételes.

7.2. Jelen Megdllapodas az Egyedi Szerz6dés feltételei szerint szlinhet meg illetve mondhaté fel,
akar 6nmagaban (csak jelen Megallapodas megsziinése), akar az Egyedi Szerz6déssel egyiitt.
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7.3. Felek az Egyedi Szerz6dés megsziinésének napjaval teljeskorlen elszdmolnak egymassal,
amely nappal a jelen Megallapodas is megszUnik.

8. Szolgaltatas dija

A jelen Szerz8dés szerinti szolgdltatasért a Keresked6 a kovetkezd dijat szamitja fel nettd: 0,20
HUF/kWh, mely az éves elszamold leolvasast kovet6en egy 6sszegben keriil kiszamlazasra.

9. Rendszerhasznalati dijak szamitasa

A Keresked6 a Rendszerhasznadlati Dijak szamitdsahoz az alapadatokat a Felhasznalotdl és a Haldzati
Engedélyestél kapja. A Keresked6 a Rendszerhasznalati Dijakat a kapott adatok alapjan sajat szamlazasi
rendszerében 6nalldan szamitja ki. A Kereskedd mind a szdmlazas alapjat képez6 adatokat, mind a
szamlazott Osszegeket megfelel§ id6kozonként Osszeveti, frissiti a hdaldzati Engedélyest6 kapott
adatokkal, mely alapjan joga van elszdmolni a Felhaszndldval. A Felhasznalé elfogadja, hogy a Halozati
Engedélyes 4dltal szolgaltatott adatok a mérvaddk a Rendszerhasznalati Dij szamitdsa, illetve
elszdmolasa soran.

a. Idésoros (tdvmeért) érési Pontok (POD-ok)

Az id6soros Mérési Pontok (POD-ok) Rendszerhasznalati dijanak szamitasa az NFM rendeletben
meghatarozottaknak megfeleléen torténik.

Az operativ teljesitmény igényt a Felhaszndléd a Haldzati Engedélyesnek jelzi, majd az igény
elfogadasardl koteles a Kereskeddt haladéktalanul tajékoztatni. Az operativ teljesitmény elszamolasa
a Felhaszndlé altal Kereskedd felé tett bejelentés alapjan késziil, amennyiben a Halézati Engedélyes
mégsem engedélyezte, akkor a szdmla utdlag korrigdldsra keril. A Kereskedének be nem jelentett, de
Haldozati Engedélyes dltal elfogadott operativ teljesitmény igénnyel szintén utdlag szamol el a
Kereskedd.

b. Profil elszdmoldsi Mérési Pontok (POD-ok)

A profil elszdmolasi Mérési Pontok (POD-ok) Rendszerhasznalati dijanak szamitdsa az NFM
rendeletben meghatdrozottaknak megfelelen torténik.

A forgalmi alapu dijak szamitdsi alapja a Mértékadd éves Fogyasztads (MEF) idGaranyos része vagy a
Mennyiségi Eltérés.

10. Szamlazas menete

10.1. A rendszerhasznalati dijak szamlazasanak menete fligg a Felhasznaldval kotott Egyedi
szerz6désben meghatarozott fizetési hataridGktdl is.

10.2. Az elosztdi alapdij és elosztéi teljesitménydij az NFM rendeletben meghatarozottaknak
megfelel6en keril szamlazasra.

10.3. Rendszerhasznalati dijak szamlazasa a Felhasznalo felé

10.4. A Felhaszndld kiilon szamlan kapja meg az aramdijakat, a rendszerhaszndlati dijakat,

illetve a rendszerhasznalati dijak elszdmolasat.
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11. Vegyes és zar6 rendelkezések
11.1. A Kereskedé kérésére Felhasznald koteles a Rendszerhasznalati Szerz6dések egy-egy

masolati példanyat, valamint az utolsé két havi rendszerhasznalati dij szdmla fénymasolatat
megkuldeni Kereskedd részére.

11.2. Felhasznald a Rendszerhasznalati szerz6déseket érinté valtozasokat (kilondsen a
szerz6dott teljesitmény maddositasat, illetve a csatlakozdsi pontok szamdnak valtozasat)
koteles a Keresked6nek haladéktalanul jelezni.

11.3. Amennyiben a Felhasznald rendelkezik id6soros méréssel, Ugy koteles a Haldzati
Engedélyes mérési kozpontjdhoz tartozd felhaszndld nevét és jelszavat a kereskedd
rendelkezésére bocsatani.

11.4. Amennyiben a Rendszerhasznalati Dijak és az Egyedi Szerz6dés szerinti villamos
energia kereskedelmi dijak (dramdijak) egy szamlan szerepelnek, valamint a Felhaszndlé a
kiszamlazott Rendszerhasznalati Dij kapcsan szamla kifogdssal ék, ettdl a ténytél figgetlendl
a szdman szerepl6 aramdijak megfizetésére az ilyen reklamaciénak halaszté hatdlya nincs.

11.5. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében az Egyedi Szerz6dés,
a Rendszerhasznalati Szerz6dések, MEKH rendeletek, a VET és a VET Vhr. rendelkezései az
iranyadok.

A Megallapodas a Felek kozotti Egyedi Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi. Az itt vagy az
Egyedi Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései az irdanyaddk. Amennyiben
a jelen Megdllapodas és az Egyedi Szerz6dés rendelkezései kozott ellentmondas allna fenn, ugy az
Egyedi Szerz6dés rendelkezései az iranyaddk.

Jelen Megallapodast a Felek annak elolvasasa és k6zos értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagydlag, a cégjegyzésre és képviseletre vonatkozo eldirdsok alapjan irjak ala.

Kelt.: Pécs, ...............
Cég Horvath Dezs6
képviseletében ugyvezetd
SMHYV Energetika Kft.
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5 szamu melléklet

Az ligyfél személyében bekovetkezett valtozasokra vonatkozé formanyomtatvany

Az lGgyfél személyében bekovetkezett valtozast a valtozastdl szamitott 15 napon bellil mind a régi,
mind az Uj Ugyfél koteles az alébbi nyomtatvanyon bejelenteni az SMHV Energetika Kft. felé.

UGYFELVALTOZAS BEJELENTO

Mindkét fél (régi és Uj felhasznald) altal alairt jegyz6konyv a fogyasztasmérd gyari szamaval, az atadas-
atvételkori datummal és mérgGallassal, az atadd és az atvevd adataival és hiteles alairasaval.

Cég esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat (ha a cégbejegyzés még folyamatban van, akkor a
tdrsasdg cégbirdsag altal iktatott cégbejegyzés iranti kérelme), egyéni vallalkozé esetén vallalkozdi
igazolvany vagy egyéni vallalkozoi nyilvantartdsi szam, szervezet és intézmény esetén nyilvantartasba
vételt vagy m(ikodést igazold okirat

Aldirdsi cimpéldany vagy alairds minta

Az Ugyfél személyében bekdvetkezett valtozasokra az SMHV Energetika Kft. Uzletszabalyzatanak 9.
pont szerinti ADATVEDELMI el6iasok alakalmazandéak.
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