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SMHV ENERGETIKA KFT.

Versenyjogi és Compliance Szabalyzat

A jelen Versenyjogi és Compliance Szabalyzat (a tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) azokat az
alapelveket és kovetendd magatartasokat rdgziti, amelyek az SMHV Energetika Kit. (tov.:
SMHV) miikddése soran biztositjak a verseny szabadsagat, névekedésének fenntarthatosagat,
valamint a sikeres {izletszerzést, tovabbd a jogszabalyoknak megfeleld tevekenységet segitik
eld. A Szabalyzat kdvetelményeket fogalmaz meg az egész SMHYV szervezetére vonatkozoan,
azok szaméra, akik az SMHYV részére munkaviszony vagy megbizasi, illetve vallalkozasi vagy
egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszony keretében munkatevékenységet végeznek (tov.:
Munkatérsak). A Szabéalyzat megfeleld végrehajtasa alatt a hatalyos torvényeknek,
rendeleteknek, egyéb jogszabélyoknak, belsd és kiilsé szabalyzatoknak ¢s etikai norméknak

megfeleld eljarasmodokat értjiik, melyeket a Munkatarsaktol elvarunk.

A Szabalyzat tényként rdgziti, hogy az unids versenyjogi szabalyok minden Eurépai Unids

tagallamban kozvetlentl alkalmazandok.

A jelen Szabalyzat Osszegzést nyGjt a megfelelési szabalyokrol, de nem tartalmazza a

kapcsolodo mas szabalyzatok részletes szovegét.

A Szabélyzat személyi hatdlya kiterjed az SMHV valamennyi szervezeti egységére ¢s
Munkatérsara. Az SMHV csak olyan Munkatarsat vehet igénybe, aki a jelen Szabdlyzatot a
szerzédéses jogviszony létesitésekor kitelezének fogadja el magara nézve és villalja, hogy a
Szabalyzatban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen jar el az SMHV megbizasabol vagy

érdekében, annak nevében és javara végzett barmely tevékenysége soran.
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1. A MUNKATARSAK ES VEZETOK KOTELEZETTSEGEI

I.I.1. Minden munkatdrsunk kotelessége, hogy betartsa a vonatkozé torvényeket,
Jjogszabalyokat, szabélyzatokat, munkahelyi utasitasokat és egyéb hasonlo eldirasokat. A
vezetdknek minden szinten kotelességiik, hogy megfelels szabdlyzatokat dolgozzanak ki
az irdnyitasuk ald tartozo teriiletek szamara. Megfelelé médon és eszkozokkel szlikséges
a compliance szabalyokat ismertetniiik a beosztottaikkal, ellenérizniiik a betartasukat, és

szankciondlniuk azok megsértését vagy be nem tartdsat,

1.2. Minden Munkatars feladata:
1.2.1. Legyen 6szinte, tisztességes, megbizhatd és felel6sségteljes.

1.2.2. Compliance és versenyjogi oktatasokon valé részvétel, az eladdsok tananyaganak

elsajatitasa, alkalmazésa a mindennapi munkafolyamatok soran.

1.2.3. Ismerje meg a r4 vonatkozd alapelveket és kapcsolddo részletes szabalyokat, tartsa be

azokat,

1.2.4. Jelentse, ha szabalyszegést vagy etikatlan cselekedetet észlel és miikodjon egyiitt a

szabalyszegés kivizsgalasaban.

1.3. A vezetik feladatai

L.3.1. A vezeték a fentieken tal felel6sek azért is, hogy olyan kulturat miikédtessenck a
szervezet egészeben, amely a Munkatarsakat oszténzi a szabdlykovets ¢és etikus

magatartasra,
1.3.2. Ezért a fentieken feliil minden vezetd feladata:

e Mutasson személyes példat a feddhetetlenségben, nem csak szavak, hanem tettek
szintjén is.
o Az oktatasi anyagok fejlesztése és rendelkezésre bocsajtasa, compliance-tréningek

lebonyolitasaban vald segitségnyujtas.
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o Vezessen be ellenérzd intézkedéseket a kockazatok és szabalysértések felderitésere.
o Fejlesszen ki hatékony eljardsokat a kockazatok bekovetkezési gyakorisdganak vagy
azok hatasanak csokkentése érdekében.

o Folyamatosan ellenérizze a szabdlyok betartasat ¢s végezzen idOszakos

ellendrzéseket a legfontosabb folyamatok esetén.

o Dokumentalja és jelentse a Munkatarsak megfogalmazott aggalyait a megfeleld
csatornakon keresztiil.

o Alkalmazzon azonnali korrekcids intézkedést az azonositott gyenge pontok kezelése
ceéljabol.

o A feddhetetlenségi szabalyok betartasat is vegye figyelembe a Munkatérsak értékelése
soran.

e Tanicsadas a compliance-témakorokben és a felmeriilt versenyjogi kérdések
megvalaszolasa.

o Iranyelvek, utasitasok kiadasa.

o Kézponti compliance-rendszer 1étrehozasaban kozremiikodés.

1.3.3. Azoknak a Munkatarsaknak és vezetdknek, akik nem teljesitik ezeket a kotelességeiket,

szembe kell nézniiik a munkajogi kovetkezményekkel.

1.4. Compliance Biztos

1.4.1. A Compliance Biztos feladata a véllalaton beliili sokrétii

o Compliance-feladatok egyeztetése és koordinalasa, valamint a véllalatra vonatkozo

compliance-kultira fejlesztése.

o A Compliance Biztos tdmogatdsban részesiti a viéllalat vezetdit a kozponti
compliance-feladatok soran felmeriil§ kérdések megvalaszoldsiban, és a compliance-

szabalyzat érvényesitésében a vallalaton beliil.
o Oktatasok koncepcidinak kidolgozasa, valamint helyi szinten torténé lebonyolitasa.
o Villalati vezeték iranyitasa és koordinalasa compliance-szempontok alapjan,

o A Compliance Biztos feleldssége, hogy a megfeleld szabdlyzat érvényesiiljon a

vallalaton beliil, és ellendriznie kell a szabalyzat teljesiilését.
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1.4.2. Az SMHV Energetika Kft. minden szinten konstruktiv, kollegélis és bizalmon alapulo

egylttmikddésre torekszik. Viéllalatunk kézponti értékének szamit az integritas

egyuttmiikodés.

, az

2. FELELOSSEGTELJES VALLALATVEZETES
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2.1.1. AzSMHYV Energetika Kft. tevékenysége arra iranyul, hogy gazdasagi céljait elérje. Igen
magas kovetelményt tamasztunk a szolgaltatasaink mindségével ¢és biztonsagaval

kapcsolatban. Ugyanakkor feleldsséget vallalunk az emberek és kdrnyezet irant.

2.2. AZ EMBERI MELTOSAG, AZ EMBERI JOGOK ES DISZKRIMINACIO
TILALMA

2.2.1. Tevékenységiinket a kolcsonos tiszteletre épitjiik. Ugyeliink az egyének személyes

méltosagara és tiszteletben tartjuk az emberi jogokat. Betartjuk a torvényi eléirasokat

2.2.2, Nem tehetiink kiilonbséget az embertarsaink kozott példaul nemzetiségiik, etnikai
hovatartozasuk, vallasuk, koruk, esetleges testi fogyatékossaguk, borsziniik, szexualis
iranyultsaguk, vilagnézetiik, vagy nemiik alapjan. Itt is els6bbséget ¢élvez a torvényes

rendelkezés betartasa.

2.2.3. Az egymas kozotti és ligyfeleinkkel tartott kapcsolat alapjan a nyiltsag, a tisztesseg,

6szinteség, szavahihetoség és a kolesonds bizalom adja meg.

2.3. VEZETOI KULTURA ES A VEZETOI FELELOSSEG

2.3.1. Csak akkor adhatunk tantbizonysidgot a compliance ¢és versenyjogi eléirasok
betartasarol, ha vezetéink is példaszerli magatartast tanisitanak. Eppen ezért vezetd
munkatarsainknak korrekt jogkovetd viselkedést kell, hogy tanusitaniuk, ezt a

magatartasformat kell tudatossa tennilik €s tdmogatniuk.

2.3.2. Vezetdinknek iranymutatast kell adniuk a munkavallalok szamara, ehhez tartozik az is,
hogy egyértelm(i, tiszta szabalyokat ¢és eljardsokat alkotnak, a munkatarsaikat
tdjékoztatjak, és ugyanakor ellenérzik is a vonatkozé szabalyok betartdsat. A vezet6 akkor
is felel az ald rendelt munkatarsak magatartasaért, ha feladataink egy részér rajuk bizza,
vagyis azt egy vagy tobb munkatarsa osztja ki. Ez természetesen nem mentesiti az adott

munkatarsakat a sajat felelésséglik alol.

2.3.3. Alapvetéen mindenki maga felel a cselekedeteiért, ahol viszont emberek
tevékenykednek és dontenek, ott hiba is eléfordulhat, fontos, hogy azokat megfelelden

kezeljiik.
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2.4. SMHV ENERGETIKA KFT. COMPLIANCE JELENTOSEGE

2.4.1. A compliance fontos része, hogy szem elbtt tartsuk a kiilonféle torvény ¢és szabalyzat
cl6irdsait, hogy vidllalatunk megfelels intézkedéseket foganatositson, hogy a
munkatarsaink betartsak a vonatkozé térvényi és szabalyok rendelkezéseit. A compliance

magaban foglalja a véllaltunk szaméra meglévé, érvényes rendelkezéseket és szabalyokat.

2.4.2. Az SMHV Energetika Kft. szabalyzata alapjan feleliink meg a munkatarsaink, tizleti

partnereink, tizleti partnereink irénti erkélesi és jogi felelosségiinknek.

2.4.3. A compliance témakéreinél folyamatosan térténnek valtozasok és modositasok, éppen
czért az SMHV Energetika Kft.-nél folyamatosan frissitjiik és az adott helyzethez és
kériilményhez igazitjuk a Compliance szabalyzatunkat. Emellett minden vezetd felel
azert, hogy a feliigyeleti tertilete ald tartozé munkatarsak megismerjck és be is tartsdk a

rajuk vonatkozo szabalyokat.

2.5. AZ SMHV ENERGETIKA KFT. SZABALYZATBA FOGLALTAK BETARTASA

2.5.1. Villalatunk és az arra alapozott irdnyelvek és magatartdsi szabalyok kételez érvényti
rendelkezéseket tartalmaznak. Minden munkatarsunk kotelessége, hogy betartsak azokat,
ugyanakkor minden munkatdrsuk joga is, hogy vele szemben is betartsik ezeket a

szabalyokat és iranyelveket.

2.5.2. Az SMHV Energetika Kft. minden munkatarsa tisztességes €s jogkdvetd magatartast
tanusit. Jogi értelemben a Compliance rendelkezéseinek megsértése az eset sulyatol és
jellegétdl fiiggden munkajogi kdvetkezményekkel is jarhat. Esetenként ez felmondast
vagy kartéritési igényt is jelenthet. Ezzel egyiitt rendészeti és bilintet6jogi kévetkezményei

is lehetnek.

2.5.3. A compliance rendelkezései alapvetden mindenkire egyforman vonatkoznak, azokat
minden munkatarsunknak be kell tartania, Egyik munkatarsunk sem védekezhet jogellenes

magatartdsa esetén azzal, hogy arra felettese utasitast adott.

2.5.4. Villalatunk tiszteletben tartja a szabad verseny szabalyait. Vallalatunk elkételezett az
igazsdgos és nyilt verseny elémozditasa mellet. Vallalatunk elkdtelezett a versenyjogi

megfelelés mellett.
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2.5.5. Munkavallaléink nem  vehetnek részt  torvénytelen és/vagy  biintetdjogi
kovetkezményekkel jaroé tevékenységekben. Nem vehetnek részt verseny kizardsa,

korlatozasa, vagy torzitasa céljabol semmilyen tevékenységben.

2.5.6. Elkeriiljiik az dsszeférhetetlenséget, toreksziink az {izleti partnereink bizalménak és

tiszteletének elnyerésére.

2.5.7. Az SMHV Energetika Kft. minden munkavallaléjanak kertiilnie kell a versenyjogi
jogsértést megvalosito vagy azt célzd esetlegesen annak latszatat kelté helyzeteket.
Egyetlen munkavallalénk sem juthat jogosulatlan elonyokhoz tizleti partnereink, azok
alkalmazottai, vagy egyéb harmadik felek részére végzett lizleti tevékenysége révén.
Tisztességtelen és etikatlan magatartds nem toleralhato. Munkavallaloink kotelesek
tartozkodni a csalastol, a megvesztegetéstdl és a korrupciotol, tovabba annak latszatatol

is.

2.5.8. Amennyiben ilyen jellegli magatartas vagy annak gyanuja barki tudomasara jut, koteles

arrol jelentést tenni a Compliance Biztosnak.

2.6, NEM MEGFELELLES JELENTESE

2.6.1. A munkavallalok kotelesek jelentést tenni jelen Szabdlyzatban meghatarozott etikai

iranyelvek, alapelvek ¢s normak megsértésérol.
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3. OSSZEFERHETETLENSEGI IRANYELV

3.1.1.- A munkavillalok kételes elkeriilni minden potencislis vagy vélt osszeférhetetlenséget.
A potencidlis vagy vélt Gsszeférhetetlenséget annak felmeriilését kovetden, de legfeljebb

5 napon beliil minden esetben jelenteni kell a Compliance Office-nek.

3.1.2. A munkavéllalok  kételesek minden sziikséges intézkedést megtenni  az
osszeférhetetlenség, vagy Gsszeférhetetlenség latszata, vagy barmely potenciélisan vagy
esetlegesen valds vagy vélt konfliktust eredményezd helyzet elkeriilésére, oly mddon,

hogy folyamatosan részrehajlas nélkiil végezzék feladataikat és kételességeiket.

3.1.3. Az osszeférhetetlenség az lzleti tevékenység soran felmeriils, a gazdasagi vagy
tarsadalmi  érdekeltségbdl vagy tevékenységbél fakadé tényleges vagy latszolagos
érdekellentét.  Osszeférhetetlenségi helyzetet  eredményezhet a  Munkatars
megrendelékkel, beszallitokkal, egycb szerzédéses partnerekkel, versenytarsakkal vagy

mas Munkatarsakkal fennall kapcsolata.

e Az SMHV Munkatérsa a megrendeld altal kért szolgéltatast, a megrendel igényeit
figyelembe véve, becsiiletesen, szabélyszertien nyujtja.

¢ Az SMHV Munkatdrsai munkavégzésiik sordn iizleti dontéseiket térgyilagosan,
kizardlag az SMHYV céljait, érdekeit szem eldtt tartva, annak j6 hirét védve és nem
személyes hasznukat mérlegelve hozzak meg. Minden Munkatars koteles
gondoskodni rola, hogy semmilyen tevékenység, érdekeltség vagy koriilmény ne
akaddlyozza e kovetelmény teljesitésében. Az sszeférhetetlenségnek meég a
latszata is negativ hatasu lehet, ezért keriilni kell minden olyan ¢rdekeltséget és
tevékenységet, amely azt a latszatot kelti, hogy a Munkatars személyes érdekei az
SMHYV érdekeibe litkoznek.

e A Munkatars nem végezhet olyan tevékenységet, amely a vallalat j6 himevét —
ezaltal lizleti érdekeit — sérti.

e Az SMHV erbforrdsaival val6 visszaélés, a munkaviszonnyal valé befolyasolas
szemelyes célokra valo hasznalatat.

o Tenyleges vagy potencidlis dsszeférhetetlenségi helyzetet a Compliance Officer-

nek kell jelenteni,
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3.2. VERSENYTARSAK KOZOTTI KARTELL TILALMA

3.2.1. Az drak, ar listdk, kedvezmények vagy egyéb szolgdltatasnydjtasi feltételek vagy
termékek targyaban versenytarsak altal kotott megallapodasok a verseny kiiléndsen sulyos

megsértésének mindsiilnek.

3.2.2. Ugyanez vonatkozik azokra a megallapodasokra, amikor a versenytarsak bizonyos
piacokat foldrajzi hely vagy szolgéltatas, termék alapjan vagy bizonyos tipust tigyfeleket
osztanak fel egymas kozott. Tilos tehat olyan megéllapodast kotni, amely alapjan egy
foldrajzi teriilet, bizonysok tevékenységeket vagy egy bizonyos ligyféltipust teljesen vagy

részben egyik vagy mdsik szerepld szamara fenntartanak.

3.23. Az SMHV munkavallaloinak kotelességiik a versenytarsak kozotti kartell tilalmat
betartani. Barmilyen potencialisan vagy esetlegesen valos, vélt tilalomba titk6z6, vagy azt
eredményezd helyzetet vélnek felfedezni a munkavallaloknak kotelességiik a helyzet
megismerését kdvetoen haladéktalanul a Compliance Officer-nek jelenteni. A Compliance

Officer-nek kotelessége a helyzet atvizsgalasa és a sziikséges intézkedések megtétele.

3.3. PALYAZATON BELULI KARTELLEK: OSSZEHANGOLT MAGATARTAS,
ALVALLALKOZAS ES CSOPORTOSULAS

3.3.1. Kozbeszerzések, illetve szabadpiaci szerzodések esetén tilos a versenytarsakkal az
ajanlattételi folyamatban informaciokat egyeztetni, tovabba tilos arajanlatokat barmilyen

maodon Gsszehangolni,

3.3.2. Az arajanlatok egyeztetése igen valtozatos formaban jelenhet meg, mint példaul a
mesterségesen kevésbé versenyképes arajanlat (Gn. fedé ajanlat) benyujtasa, vagy amikor
ajanlat mégsem keriil benyujtasra a palyazati felhivasra, kivéve azokat az eseteket, amikor

ez kifejezetten és egyértelmii modon magyarazhato.
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3.3.3. Egy adott ajanlatra alvallalkozd bevonasa, illetve a cégek atmeneti csoportosuldsa
megengedett. Az ajanlattevé csoport 1étrehozéasa vagy alvallalkozok bevonasa azonban
nem hasznélhat6 a piac felosztasara (pl.: amikor a tender egy részére rendszeresen olyan
ceggel kotnek alvillalkozoi szerzodést, melynek az ajanlata nem nyert a palyazaton), sem
a versenytarsak piacrol t6rténé kizérdsara (pl.: csoportosulasi megallapodasi zaradék,
amely korldtozza a piachoz valé hozzaférést). Fokozott Ovatossagra int az a helyzet,
amikor a piaci szereplok nagy része érintett a csoportosuldsban, ez korlatozza a

fennmaradé versenyt, és lehetévé teszi szamukra a piac felosztasat.

3.3.4. Az SMHV munkavillaloinak kételességiik a verseny tisztasagat biztositd
magatartasokat betartani, Barmilyen potencidlisan vagy esetlegesen valés, vélt tilalomba
litkdzo, vagy azt ecredményezd helyzetet vélnek felfedezni a munkavallaloknak
kotelességiik a helyzet megismerését kovetden haladéktalanul a Compliance Office-nek
jelenteni, A Compliance Office-nek kételessége a helyzet atvizsgalasa és a sziikséges

intézkedések megtétele.

3.4. UZLETI SZEMPONTBOL ERZEKENY INFORMACIK VERSENYTARSAK
KOZOTTI MEGOSZTASA

3.4.1. Uzleti titoknak minésiils, érzékeny vagy bizalmas informéciok versenytarsak kozotti
megosztasa tilos; ezek lehetnek arak, arlistak, arengedmények vagy kedvezmények, piaci
részesedés, termelési, illetve szolgéltatasi (vagy értékesitési) volumenek és értekek,

termelési, illetve szolgaltatasi (vagy értékesitési) elérejelzések.

3.4.2. Az informaciécsere még inkabb kifogasolhatd, ha nem a korabbi idészak sordn
megallapitott drakra, vagy megvalositott szolgéltatdsokra (vagy értékesitésre) irdnyul,

hanem egy jovébeni magatartasra.

3.4.3. A kockdzat nem csupan a hivatalos targyaldsokbol fakad, hanem sokkal inkabb a

hivatalos megbeszéléseken kiviili nem hivatalos kommunikéciébol,

10



SMHV Energetika Kift.

3.44. Az SMHV Kft. munkavéllaloinak kotelességlik a verseny tisztasdgat biztositd
magatartasokat betartani. Barmilyen potencialisan vagy esetlegesen valds, vélt tilalomba
litkozo, vagy azt eredményezd helyzetet vélnek felfedezni a munkavéllaldknak
kotelességlik a helyzet megismerését kovetéen haladéktalanul a Compliance Officer-nek
jelenteni. A Compliance Officer-nek kotelessége a helyzet atvizsgaldsa és a sziikséges

intézkedések megtétele.

3.5. VERTIKALIS MEGALLAPODASOK

3.5.1. Egy piaci szerepld és annak beszéllitoja vagy tligyfele (vertikdlis kapesolatok) kozotti
megallapodads, illetve a két fél dsszehangolt magatartdsa bizonyos kériilmények kozott
szintén versenykorldtozasnak minésiilhet. Ezért a fenti megallapodasokat eseti alapon

ertckelni ¢s elozetesen jovahagyatni sziikséges.

3.6. EROFOLENNYEL VALO VISSZALELES TILALMA

3.6.1. Az er6félény gyakorldsa 6Gnmagaban nem tilos, amennyiben az adott cég ezt a poziciot
kizarolag .€rdemi” verseny eredményeként szerezte, tartotta fenn, illetve fejlesztette, azaz
termekei vagy szolgéltatisai mindségének ¢és a jobb gazdasdgi hatékonysagnak

készonhetden,

3.6.2. Az er6folény azonban ,kiilonleges feleldsséget” 16 a cégekre a tisztességes verseny
tekintetében arra a piacra vonatkozéan, ahol az eréfolényt gyakoroljak, tovdbba a
kdrnyez6 piacok kapesan is. Kévetkezésképpen egyes gyakorlatok, melyek elfogadhatok
az er6folénnyel nem rendelkez6 cégek szamara, tilosak az eréfolénnyel rendelkezé cégek

esetében, mivel ,,er6folénnyel valéd visszadlésnek” tekintheték.

A vezeto foszabalyként:

o nem szabhat indokolatlanul magas arakat, visszaélve a fogyasztoi kereslettel,

o nem szabhat irraciondlisan alacsony drakat, amelyekkel kiszorithatja a
versenytarsakat a piacrol,

o szolgaltatasnyujtas vagy értékesités megtagadéasa

e nem alkalmazhat beszallitoknak vagy tigyfeleknek nyujtott kizarolagossagot
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e nem alkalmazhat indokolatlan els6bbségi jogot

o nem alkalmazhatja a legnagyobb kedvezményre jogosult tigyfél kikotésének

gyakorlatat
o nem alkalmazhat diszkriminaciot a fogyasztok kozott,

o nem kényszerithet bizonyos kereskedelmi feltételeket tizleti partnereire.

3.7. OSSZEFONODASOK

3.7.1. Az Osszefon6dds-ellendrzési szabalyok célja megérizni a piac versenyegyensulyat
azaltal, hogy megakadalyozzak az er6folény létrehozéasa vagy megerdsitése utjan torténd

gazdasdgi hatalom koncentracidjat, amely jelentdsen gatolna a szabad versenyt.

3.7.2. Amennyiben a tervezett Osszefonodas meghalad egy bizonyos kiiszdbértéket, a
cégeknek mulasztas esetén silyos pénzbirsag terhe mellett hivatalos bejelentési, illetve

Jovahagydsbeszerzési kételezettsége van a tranzakcio megvaldsitasa elott.

3.7.3. Ezen kotelezettséget az SMHV vezetdi magukra nézve kotelezéd érvényiinek tekintik és

eleget tesznek ezen kikotésnek.

* Minden Munkatdrsunk felelésséggel tartozik minden érvényben 1évé versenyjogi

torvény, szabaly, rendelet és utasitas betartasaért.

* Soha nem jatszunk Ossze més véllalatokkal a megrendeléknek kinalt arral és
feltételekkel kapcsolatban. Nem egyeziink meg versenytarsakkal a piac vagy a

megrendeldk elosztdsarél és nem manipulaljuk az ajanlattétel folyamatat.

* Tilos egyeztetni a versenytars piaci versenyének részleteivel kapcsolatban, beleértve
az arképzést, ajanlattételt, iizleti feltételeket, béreket vagy a piac és a megrendelék

felosztasat.

* Ki kell térni a versenytarsakkal vald bérmilyen olyan kapcsolattartas elsl, amely
tisztességtelen megallapodds vagy megegyezés latszatat keltheti. Keriilni kell az olyan
szituaciokat, melyek soran tisztességtelen megdllapodasok johetnek létre a
versenytarsakkal vagy informaciok megosztasanak gyantija meriilhet fel kézottiik. Ha
mégis ilyen helyzetbe kerlil barmely Munkatars, azonnal értesiteni kell a Compliance
Officer-t vagy levelet / e-mailt sziikséges irni, akar név feltiintetése nélkiili, anonim

modon.
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* Azalabbi témékban szakmai rendezvényeken és maganbeszélgetések soran is tilos nem
publikus informéciot cserélni versenytérsakkal vagy azok képviselivel:
e Avak, koltségek, arrések
* Ajanlattételek, tenderek
+  Szallitok, értékesitési csatornak
o Uzleti titoknak szamité volumenadatok
* Piaci részesedés
* A szolgaltatdsok értékesitési, marketing és fejlesztési stratégisi

4. AGGALYOK JELENTESE

4.1.1. Attol fuggetleniil, hogy a gyani megalapozott vagy sem, az alapos gyanu
felmeriilésekor mindenki kételes haladéktalanul jelenteni, ha aggalya mertl fel, hogy a
versenyjogi, valamint feddhetetlenségi irdnyelvek valamelyikét nem tartjdk be

maradéktalanul.

4.1.2. A Munkatdrs szoban vagy irasban is jelezheti, ha kételye meriil fel egy helyzet

feddhetetlenségével kapesolatban:

A kozvetlen vezetSje vagy annak vezetdje részére,
» HR és megfeleldségi (Compliance Offiver) vezetdje részére,
° anonim, azaz neve megjelolése nélkiili médon a compliance@smhv.hu elektronikus

levelezési cimen vagy a kihelyezett gy(ijtéladaban.

4.1.3. A jelentés kapesdn az adatokat az SMHV bizalmasan kezeli. A bejelenté akar névteleniil
is jelentheti az esetet. Ha azonban véllalja személyazonossagat, akkor értesiteni tudjuk a
vizsgilat fejleményeirdl. Személyazonossagat ¢s adatait kizardlag sziikség esetén, a
térvényes keretek kozott osztjuk meg masokkal. Barmely megtorlds — akér kozvetlen, akar
kdzvetett —, amit egy aggalyat jelentd Munkatarssal szemben kdvetnek el, jogalapot jelent

munkajogi kdvetkezményekhez, amely akar a munkaviszony megsziintetése is lehet,

5. A_LLAND(’) TOVABBFEJLESZTESI S AKTUALIZALASI
KOTELEZETTSLEG
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5.1.1. A megfeleloségi rendszert és Szabalyzatot folyamatosan fejleszteni és tokéletesiteni

kell, kdvetve a jogszabalyi kornyezet és az SMHV tevékenységének valtozasait.

6. ALAPELVEK
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Korrupcié tiltasa és tisztességtelenség a versenyben

6.1.1. Mindennemi {izleti kapcsolattartas soran tilos a megvesztegetés €s annak latszatat is
keriilni kell. Minden alkalmazottnak ligyelnie kell arra, hogy a latszatat is elkeriilje annak,
hogy juttatasokat ad vagy fogad el, amelyek célja etikatlan lizleti elényszerzés, legyen szo
a hatosagi engedélyezési eljardsokrol vagy a megrendeldknek, szallitoknak nyujtott

tajékoztatasrol, ajanlatokrol vagy barmely mas elonyrél.

6.1.2. Senki sem igérhet vagy kinalhat fel olyan pénzbeli vagy egyeb vagyoni értékii juttatast

masok részére, amelynek célja az etikatlan tizleti elonyszerzés.

6.1.3. Ugyanez vonatkozik az ajandékok és szorakoztatas elfogadasara: nem fogadhato el

olyan juttatas, amelynek egyértelmu célja etikatlan tizleti elényszerzés.

6.1.4. Szigora ellenérzéseket végziink a megvesztegetés megeldzése és leleplezése céljabol.
A szigora ellenérzés kiterjed az SMVH nevében és képviseletében az tizleti tranzakciok

soran eljaré harmadik felek kinevezésére ¢€s kezelésére is.

6.1.5. A konyveléseket és nyilvantartasokat pontosan vezetjiik annak érdekében, hogy azok

megfelelden tikrozzék az Osszes ligylet valodi természetét.

6.1.6. Szamos példa van a gazdasagi életben arra, hogy a vallalkozasok tisztességtelen modon
probalnak versenyelényhoz jutni, mas vallalkozasokat hatranyba szoritani vagy egyébként
a fogyasztokat kizsdkmanyolni. Ezen magatartasok gyakran éatfedésben vannak a
fogyasztovédelmi, polgari jogi szabdlyokkal. Ezek a magatartasi formdk nem minden
esetben tartoznak az antitroszt hatokérébe, de a magyar versenytérvény tartalmazza a
vonatkozé tilalmakat, igy részét képezik a nemzeti versenyjognak. A versenytérvény
tartalmazza a tisztességtelen verseny altalanos tilalmat, valamint az egyes nevesitett
tisztességtelen magatartasok tilalmat, Ide tartozik tobbek kozt a hirnév rontds, az tizleti

titkok tisztességtelen megszerzése ¢s felhasznalasa vagy a bojkott felhivas.

6.1.7. A jelen iranyelv megszegése a munkaviszony megsziinésével, tovabba polgari ¢s

biintet6jogi kdvetkezményekkel jarhat.

15



SMHYV Energetika Kft.

0.1.8. Az SMHYV Energetika Kft. elkotelezett a becsiiletesség ¢és a tisztesség mellet. Egyik
munkavillaldja sem keveredhet korrupcioba, egyik munkavallaldja sem ajanlhat fel
igérhet, fizethet, kaphat, kérhet vagy intézhet megvesztegetési pénzt semmilyen formaban,

sem kozvetleniil, sem kdzvetett médon.

0.1.9. Ha barmikor felmeriil az a kérdés, hogy egy konkrét tranzakeid megvesztegetésnek
tekintheté-e, akkor az érintetteknek tandesot kell kérniuk a Compliance Officer-tél.
Gyanus esetrél tajékoztatni kell a Compliance Officer-t, aki kételes részletesen kivizsgalni

az ligyet.

6.2. PENZMOSAS ES KORLATOZO SZANKCIOA INTEZKEDESEK
MEGSERTESENEK ELKERULESE

6.2.1. A pénzmosas az illegalis forrasbdl szarmazo pénz vagy az illegélisan szerzett eszkoz

torvényes pénziigyi és gazdasagi korforgasba vald bejutasat jelenti.

0.2.2. Kiizdiink a pénzmosds valamennyi formdja ellen, Ovintézkedéseket tesziink a
pénzmosdssal kapcsolatos érintettség  elkeriilése érdekében, megfeleliink minden
alkalmazandé hazai és nemzetkozi szankcidra és embargora vonatkozo rendelkezésnek,

¢s a nemzetkozi kereskedelmi korlatozasokra vonatkozo szabalyozasnak.

7. MEGRENDELOKKEL ES SZALLITOKKAL VALO BANASMOD
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7.1.1. Megrendel6inket és széllitoinkat stratégiank ¢s értékeink mentén kezeljiik. Koziiliik is

kiemelten fontos szamunkra megrendel6ink és szallitéink bizalma.

7.1.2. A kapcsolattartast és megrendel6kkel ¢és szallitokkal vald napi munkénkat az alabbi

értékek hatarozzak meg,
7.1.3. Egyenesség: ¢érthet6, 6szinte és lényegre tor6 kommunikaciora téreksziink.

7.1.4. Egyszeriisités: a felesleges adminisztraciéval jard biirokratikus tigyintézés helyett

gyorsan, konnyen igénybe vehetd szolgaltatasokat biztositunk.

7.1.5. Ertéknyujtds: a hossza tavi, valodi értéket nynjté megoldasokat részesitjiik elényben.
Nyitottak ~ vagyunk az innovativ elképzelésekre, ugyanakkor tudatosan és
felelosségteljesen mikodiink megrendeldink, szallitoink, a kozdsség, a Munkatarsaink és

tagabb értelemben véve a tarsadalom egésze érdekében.

7.1.6. Megrendeléink és szallitoink érdekeit elsddlegesnek tartjuk, partneri kapcsolat
kialakitasdra toreksziink és valamennyi érintett csoport kapesan célunk a parbeszéd. A
visszajelzésekre nyitottak vagyunk és folyamatosan bovitjiik az ezzel kapcsolatos

lehetdségeket.

7.2. Kapesolattartds szallitokkal

7.2.1. Az SMHV feddhetetlenséggel szerzett hirnevét jelentds mértékben befolyasolhatjdk az
altalunk kivélasztott, szallitoként kozremiikodd partnerck. A vallalkozas szallitéi

kapcesolatai kizarélag torvényes és tisztességes gyakorlatokon alapulhatnak.

7.2.2. Kizardlag olyan szillitokkal dolgozunk egyiitt, akik tiszteletben tartjak a cég értékeit és

a feddhetetlenséggel kapcsolatos magas szintii elvarasait.

7.2.3. Az SMHYV kizarolag olyan szallitokkal folytat iizleti tevékenységet, amelyek kivétel
nélkiil és maradéktalanul megfelelnek a versenyjogi, foglalkoztatasi, kornyezet-,
egeszség-, munkavédelemre vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak és amelyek tisztességgel,

tisztelettel bannak munkavallaléikkal és masokkal.

7.2.4. Az SMHV mint lizleti vallalkozas tAmogatja az emberi jogok tiszteletben tartdsat.
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7.2.5. Az SMHV védelmezi az informacidkat, ideértve a sajat, megrendelsi és a szallitok

bizalmas ¢s kizarolagos tulajdont informdciéit, személyes adatait.

7.2.6. A szallitok kivélasztasa soran kizérdlag szakmai és iizleti szempontok déntenek, a
Munkatéarsaknak keriilnitik kell a tényleges és lehetséges dsszeférhetetlenséget a szallitok
kivalasztdsa sordn és soha nem kérhetnek vagy fogadhatnak el pénzt, ajandékot vagy

egyéb vagyoni értékii dolgokat.

7.2.7. Minden Munkatdrs kotelessége jelenteni a beszéllitéi kapesolatokra vonatkozé
problémdkat €s aggélyait, kiilonosen, ha a széllitoval valé kapcsolat az SMHV
fedhetetlenségét veszélyezteti, ha jogsérts tevékenységet vagy ennck gyanujat észleli, ha
valamely  szdllito  telephelyein veszélyes kériilményeket tapasztal, vagy a

kornyezetvédelmi eléirdsok figyelmen kiviil hagyéasat észleli.

8. A VERSENYJOGI ELOIRASOK BETARTASA
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8.1. Tisztességes munkaadoéi gyalorlatok

8.1.1. Munkatarsaink szerepét kulcsfontossagunak tartjuk tizleti eredményességiinkben. Az
SMHV-nal tudjuk, hogy sikerességiink alapjat a hosszu tavon is motivalt, elkdtelezett és
felkésziilt Munkatarsak jelentik. Vallalati kultirank meghatarozo eleme a befogado
munkahelyi szemléletmod fenntartasa. Mindenki szamara egyenlo esélyeket biztositunk a

teljesitménylik szerinti érvényestiléshez.

8.1.2. A dontéseket nem befolyasolhatja a személy szarmazasa, bérszine, vallasa, nemzeti
vagy etnikai hovatartozasa, neme (a varandossagot is beleértve), szexualis bedllitottsaga,

nemi identitasa, kora, fogyatékossaga vagy egyéb, torvény altal védett tulajdonsaga.

8.1.3. Senki sem tagadhatja meg a Munkatarsaval folytatott munkat, illetve a vele valo

egyuttmikddést ilyen fentebbi jellemz6 miatt.

8.1.4. Nagy figyelmet forditunk a tamogaté munkahelyi kérnyezet kialakitasara, ahol nem

fordul ¢l§ a torvény altal védett jellemzok miatti zaklatas, valamint megfélemlités vagy

megalazas.
8.1.5. Az emberi jogokat tiszteletben tartjuk.
8.1.6. A szexualis zaklatas minden formaja tilos.

8.1.7. Nagy hangsulyt fektetiink munkatarsnéink érvényesiilésére, karrierjiik fejlesztésére. Az
SMHYV igyekszik elosegiteni, hogy a Munkatarsak csaladi feladataikat ¢s munkéjukat
dssze tudjak egyeztetni, timogatja a gyermekgondozasi szabadsdgon 1évé Munkatérsak

zokkendmentes visszatérését a munkaba.

8.1.8. Segitjilk a kisebbségi csoportokhoz tartozok, a fogyatékkal él6k és a megvaltozott

munkaképességliek lehetoségeit a foglalkoztatas teriiletén.

8.1.9. Munkatarsainknak folyamatosan biztositunk képzéseket ¢és belsd tréningeket, a

tehetségek fejlodését és elorelépését képzésekkel segitjiik.

8.1.10. Betartjuk az sszes munkajogi térvényt, valamint azon torvényeket, amelyek tiltjdk a

kényszermunkat, kotelezd munkat és gyermekmunkat, az emberkereskedelmet, valamint

a foglalkoztatasi megkiilonboztetést
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9. KORNYEZET-, EGESZSEG- S MUNKAVEDELEM
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9.1.1. Az SMHV megfelel minden olyan kérnyezet-, egészség- és munkavédelmi jogszabalyi

cldirasnak, amely a miikGdésére vonatkozik.

9.1.2. Az SMHV elkdtelezett célja, hogy biztositsa az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsagos munkavégzés feltételeit, Munkatérsai egészségének, munkavégzd
képességének megoviasa ¢s a munkakdriilmények humanizalasa érdekében, megeldzve

ezzel a munkabaleseteket ¢és a foglalkozassal dsszefliggd megbetegedéseket.

9.1.3. Olyan biztonsagos munkafolyamatokat fejlesztiink és kovetiink, amellyel biztositjuk a

munkahely biztonsagat és megel6zziik a baleseteket.

9.1.4. Figyelembe vessziik az emberi tényez6t a munkahely kialakitdsanal, a munkaeszkozok

¢és munkafolyamat megvalasztasanal.

9.1.5. A miszaki fejlédés eredmeényeit alkalmazzuk a kérnyezet-, egészség- és munkavédelem

teriiletén.

9.1.6. Egységes ¢és atfogd megeldzési stratégiat alakitottunk ki, amely kiterjed a
munkafolyamatra, a technologiara, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocidlis

kapcsolatokra és a munkakornyezeti tényez6k hatdsara.

9.1.7. Mindenkinek joga és kotelessége megkérddjelezni a veszélyes vagy nem megfelelé
miuveleteket, illetve, kdteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha munkaviszonyra
vonatkozd szabalyba ltkozik vagy a Munkatirs életét, testi épségét, egészségét
kozvetleniil és sulyosan veszélyeztetné, tovabba, ha annak végrehajtasa mds személy

egészségét vagy a kornyezetet kdzvetleniil és sulyosan veszélyeztetné.

9.1.8. A veszélyek felszamolasa és kivédése azok beazonositasaval és értékelésével kezdddik.
A kozvetlen vezetd, a munkavédelmi felelés vagy a megfelel6ségi (compliance)
munkatdrs értesitendd, ha rejtett, figyelmen kivill hagyott eldirdsokat vagy rejtett

veszélyeket észlel.

9.1.9. A munkahelyi koriilmények javitasa érdekében kézpontjainkban és fiokhalozatunkban

folyamatos belsé auditokat ¢s fejlesztéseket hajtunk végre.

10.AZ SMHYV BIZTONSAGOS MUKODESENEK GARANTALASA
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10.1.1. Az SMHV szdméra a Munkatérsainak és mikddésének védelme a legfontosabb. Olyan
szigori biztonsdg- ¢és vélsigkezelési terveket vezetiink be, amelyek biztositjak
Munkatdrsaink és miikddéstink biztonsdgat. Ezek a tervek eljardst tartalmaznak az
embereket, a létesitményeket, az informatikai eszkozoket és rendszereket érintd, ember

altal okozott vagy természeti okbdl bekdvetkezd kockézatok azonositasara és kivédésére.

10.1.2. Az SMHV biztonsagi szakemberei vélsagkezelésre, az iizletmenet folytonossaganak
biztositdsdra ¢és a munkahelyi szabalyszegések megakadalyozasira gyakorlatokat
szerveznek, illetve biztonsagtudatossagot fejlesztd oktatasokat tartanak, hogy a kollégak
olyan tudassal rendelkezzenek, amellyel a Munkatirsak a munkahelyen, otthon és

utkozben is biztonsagban érezhetik magukat.

10.1.3. Minden Munkatérs feladata fenntartani a helyzettudatossagot, segiteni, hogy a cég

megvédhesse a Munkatarsakat, szallitokat, megrendeléket.

10.1.4. Biztonsagi aggalyt, gyanus tevékenységet vagy munkahelyi erdszakot a feltiintetett

modokon lehet jelenteni.

11.KIBERBIZTONSAG IS ADATVEDELEM
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ILL1. Az SMHYV tiszteli az egyének adatvédelmi jogait. Elkdtelezett abban, hogy feleldsen
gyljti, kezeli ¢s védi a személyes adatokat, betartva az érvényben 1évé adatvédelmi és
adatbiztonsdgi térvényeket. A cég torekszik a birtokaban 1évé haldzatok, rendszerek,
kesziilékek ¢s adatok védelmére. Csak tdrvényes célokra hasznalhatjuk fel az adatokat,

megfeleld hozzaférési ellendrzéseket tartva fenn.

I1.1.2. Személyes adatnak szamit barmely olyan adat, amely kézvetleniil vagy kdzvetetten
azonosithato természetes személyre vonatkozik, pl. név, e-mail, telefon, okmanyszam.

Kiberbiztonsagi és adatvédelmi incidens szamos modon megtérténhet.

11.1.3. Szabalyzatunk eldirja rendszereinek biztonsagi vizsgalatat még hasznalatba vételiiket

megelézden, nyomon kdvetve a kiberbiztonsagi fenyegetéseket és sebezhetdségeket.

I.1.4. Téjekoztatast kell nyujtani a kiberbiztonsagi problémakrél. Kévetni kell a

sebezhetdség-feltarasi iranyelveket.

I1.1.5. Csak azoknak az illetckes személyeknek biztosithatd hozzaférés a céges adatokhoz

akiknek ezek jogos Uzleti célokra sziikségesek.

11.1.6. Minden Munkatars feladata megakadalyozni az adatokhoz valo illetéktelen
hozzaférést, ezek  véletlenszeri  elvesztését, nyilvanossédgra hozatalat vagy

megsemmistilését.

IT.17. Jelenteni kell minden kockazatot vagy incidenst, beleértve a kdvetkezoket: lehetséges
adatvesztést vagy adatlopast, beleértve a laptopok vagy mas szamitastechnikai eszkdzok
clvesztcsct. Az adatok elvesztését, az azokkal valé visszaélést vagy azok jogosulatlan

elérésct, folyamatot vagy rendszert ¢rinté biztonsagi problémaékat.

Jelen szabdlyzat aldirdsa és egyidejii belsd kihirdetése napjdtdl hatdlyos!

Késziilt: Pécs, 2022.06.27.

Horvath Csenge Horvath Dezso
HR vezetd és megfeleléségi munkatdrs ligyvezeto

(Compliance Officer)
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